UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG LUU Doc l1ap — Tw do — Hanh phuc

S6769/BC - UBND

Hoang Luwu, ngay14 thing 12 nam 2024
BAO CAO
Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,

mot cira lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong di€n tinam 2024

Thuc hién ché do béo céo kiém soat tha tuc hanh chinh theo Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua Vin phong Chinh phii; Cong vin sb
17317/UBND-KSTTHCNC ngay 21/11/2022 cua Chua tich UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc ting cuong thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai cap
huyén, cap x4; UBND xa Hoang Luu bo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mdi truong dién tir nam 2024; két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1.1.Tong s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyétcia dia phuong:
217TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x& (Trong dé truc tuyén meét
phan 129 TTHC; tryc tuyén toan trinh 58 TTHC) do UBND tinh ban hanh duoc
cap nhat thuong xuyén va niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua xa va trén trang thong tin dién tir cia XA tai dia chi:

http://hoangluu.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

1.2. Niém yét phi va 1¢ phi nim.

- Thuc hién theo nghi quyét s6 28/2022/NQ-HPND, ngay 10/7/2024 cua
HDND tinh Thanh Ho4 vé ban hanh muc thu, mién, giam,thu, nop quan 1y va st
dung céc khoan phi, & phi thuoc tham quyén caa Hoi dong Nhan dan tinh Thanh
Hoa.

2.Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xt 1y phan anh, kién nghi cua to
chtc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP vé kiém
soat TTHC da dugc UBND x4 t6 chuc thuc hién nghiém tic, dam bao cac quy
dinh caa phép luat. Trongnam 2024, trén hé théng phan anh kién nghi cia cong
dan https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/ UBND x& khong nhan dugc phan
hoi kién nghi nao.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2024, tai B phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
x4 da tiép nhan trong ky béo céo: 825 hé so. Trong do:

+ S6 hd so mai tiép nhan truc tiép: 24 hd so.

+ S6 hd so nhan truc tuyén: 801 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC:



http://hoangluu.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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+ Sb hd so giai quyét dung han 123 hd so.
+ Sb hd so giai quyét trudc han 697 hd so.
+ Sb hd so dang giai quyét 4 hd so

+ S6 hd so qua han 1 ho so

4. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét
TTHC 7
a) Cong tac chi dao va trién khai thuc hién.

Quyét dinh sb 05/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé ban hanh ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

Quyét dinh 139/QD-UBND ngay 31/12/2023 vé ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2024;

Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh;

K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 11/4/2024 vé ke hoach chuyén doi s
trén dia ban x& Hoang Luu nam 2024

b) Co sé vt chat, trang thiét bi phuc vy cho viéc thuc hién co ché mét
Cita,co' ché mgt cia lién thong

B§ phan Tiép nhan va Tra két qua xa Hoang Luu duogc bd tri & vi tri thuan
loi cho cong dén, t6 chu’c trén dia ban dén giao dich céac thuc hién giai quyet cac
TTHC véi dién tich 50m? duogc chia thanh cac khu vye: Khu vie niém yet cong
khai TTHC, Khu vyc tra ctru ket qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac quiy giao
dich (UBND xa di bd tri 04 quay giao dich twong Gmg véi timg linh vuc khac
nhau). Bo phan Tiép nhan va Tra két qua duoc trang bi, dau tu cac thiét bi: may
tinh 04 bd, may scan 01 bo, hé thong mang, ghé ngdi giao dich truc tiép véi 04
cong chirc; 6 08 ghé cho, 01 ban ké khai ho so. Hién tai dép ung duoc viéce tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai x4, dam bao 01 coéng chirc chuyén mon
dugc trang bi 01 may tinh.

C) Nhdin dién thuong hiéu mot cia dién tir.

Thuc hién vin ban sb: 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé huéng dan
st dung by nhan dién thuong hi¢u 1 cira. UBND xa Ho?mg Luu da tién hanh lép
dit bo nodi that va ngoai that vé nhan dién thuong hi¢u 1 cura tai UBND xa
Ho?mg Luu. Hién tai, tai b0 phan mot ctra da trang bi bién Véy, bién ngang, cac
quiy giao dich va bang niém yét cac TTHC déu dugc gin logo. Hang nam,
UBND xi déu ky hop dong voi VNPT Hoang Hoa dé cung cap bién lai dién tur
va dugc tich hop trén phan mém mot cira dién tu.

5. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

UBND x4 di trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CPviéc thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir phai lay to chic, c& nhan c6 yéu cau thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir Iam trung tam; phuong thuc thuc hién don
gian, dé hiéu, dé thuc hién, cac giai phéap, diéu kién bao dam phuong thirc thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa.
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Nam 2024, UBND x4 da tiép nhan 441/443 hé so dich vu cdng truc tuyén
mot phan dat 99,54%: tiép nhan 360/360 hd so dich vu cbng truc tuyén toan
trinh dat 100%.

6. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phép luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC duoc thuc hién thuong xuyén da dang
dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu: thong qua cac cudc hop, hdi nghi, trén
cong thong tin dién tir dén mdi can bo, cong chirc, cac co quan co lién quan, cac
don vi x4 phudng nham nang cao ning luc, nhin thirc vé& cong tac kiém soat
TTHC, mang lai hiéu qua quan ly hanh chinh nha nuéec.

Ngoai ra, UBND xa dd niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cip X3 bang hinh thirc quét ma QR tai Bo phén tiép nhanva
tra két qua va trén trang thong tin dién tir cia XA:
hoangluu.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn, trén hé thong truyén thanh cta xi. Nham
gitip nguoi dan nam rd cac TTHC can thiét trude khi giao dich, tao diéu kién
cho to chirc, ca nhan giai quyét hé so TTHC mét cach nhanh chong, chinh xac

7. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC.

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soéat
TTHC trén dia ban; qua d6 ¢ bién phap chan chinh, xir ly kip thoi cac hanh vi
vi pham, thuc hién khong dung véi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soét
TTHC, cai cach TTHC; néng cao nhan thic cho can bg, cong chic, vién chiic
trong thyc hién kiém soat TTHC, UBND x& giao cho cong chirc Van Phong —
Théng ké, cong chirc Tu phap - Ho tich thuong xuyén kiém tra, nhac nho viéc
giai quyét cac TTHC, viéc ra soat, niém yét cac TTHC

8. BO chi s0 phuc vu nguoi dan va doanh nghi€ép trong thuwc hién
TTHC dich vu cong (Theo quyet dinh 766/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu).

- Tiéu chi tong hop: X4 Hoang Luu dat 86,49/100 diém, xép loai xuat sic.
Trong d6 cac tiéu chi thanh phan nhu sau:

+ Tiéu chi cong khai minh bach: 9,2/18 diém;

+ Tiéu chi tién do giai quyét: 19,7/20 diém;

+ Tiéu chi dich vu truc tuyén: Dich vu cong truc tuyén 9,7/12 diém; Ty 1¢
thanh toan truc tuyén 8,6/10 diém:;

+ Chi s6 hai long dat 18/18 diém;

+ S6 hoa hd so 21,3/22 diém.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao UBND X4,
nén cong tac tiép nhan hd so va tra két qua tai bd phan Mot cira dat duoc nhiéu
két qua tich cuc: Su hai 1ong cua to chirc, cong dan khi dén giai quyét TTHC
khong ngung dugc nang Ién; nghiép vu cua can b, cong chuc vién chac dugc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai d6 phuc vu nhan dan duoc cai thién ro
rét, giam phién ha, nhiing nhidu trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so.
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Viéc tng dung Hé thbng mot cira dién tir da tao thuan loi cho té chuc, c&
nhan trong viéc tra cau quy trinh xa Iy hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC ctia co quan nha nudc gidp cong tac kiém tra, giam
sat dugc Kip thoi, chinh xac tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, y thac caa cén
bo, cdng churc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cdng vu dugc nang Ién.

100 % cac TTHC dugc niém yét, cong khai con hiéu luc. Tat ca céc thu
tuc hanh chinh thuc hién dugc thiét lap quy trinh dién tir trén hé thdng théng tin
“mot cira” dién tir, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh céng khai trén méi trudng
mang.

2. Ton tai han ché

Viéc trién khai dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich con
gap nhiéu kho khin do cac budc tao lap tai khoan trén dich vu céng mat thoi
gian va phuac tap, tam 1y ngudi dan chua tin twong vao méi truong mang va
duong buu chinh dan dén chua phat sinh ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban x4, ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thyc hién cac
hoat dong kiém kiém soat TTHC cua 4.

2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén céc tang Iop nhan dan vé cai cach
TTHC, gilp nhan dan thay duoc tac dung cua cai cach TTHC, nang cao niém tin
cua nhan dan d6i voi Bang va cac cap chinh quyén.

3. Thyc hién nghiém tac, dung quy dinh viéc niém yét cong khai cac
TTHC do tinh cdng bé, tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi cua to chic cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua tao diéu
kién thuan loi cho td chire, ca nhan dén giao dich khi thuc hién TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tiép tuc t6 chirc tap huan cho cén bo 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh dé nang cao ning lyc va trach nhiém trong thyc thi cong vu

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién kiém soat TTHC nam 2024 phuong
hudéng nhiém vy nam 2025, UBND xa bao cao Van phong HDND-UBND huyén
tong hop./.

Noi nhgn: e (00 KT. CHU TICH
- Van phong HDND-UBND huyén (b/c); LA 5

- TTPU-HBND xi (b/c); HO CHU TICH
- TT.UBND xa (b/c):
- Luu: VP.







Biéu 56 06 /VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

Biéu s6 06 /VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

TINH HINH, KET QUA
GIAI QUYET TTHC TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP

GIAI QUYET TTHC
(Ttr ngay 15/06/2024 dén ngay
14/09/2024 )

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, bO'N VI TRU'C

TIEP GIAI QUYET TTHC
(Tlr ngay 15/09/2024 dén ngay 14/12/2024

)

UBND xi Hoing Luu

UBND x4 Hodng Luwu

Pon vi tinh: S8 hd so TTHC

U Al i2: . A o ia: o S6 lwvong hé sor d
S0 ho so nhan giai quyét SO ho so da giai quyét 0 l'eng o s,, ang glat
quyét
Trong dé
Linh vie, cdng viéc gidi quyét Truc
STT theo c3| Ton & Ton Pun Qua Ton Tron Qua
P A'g tiep, T ky truéc ,,g Trwdc han ung Y ,,g & Y
so Truc tuyén | dich vu s6 han han s6 han han
buwu
chinh
X&, phudrng, thi tran
2 | Antoan dap, hé chira thuy dién
3 | buwong thady néi dia
4 Thanh’ lap va hoat dong cua to 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hop tac
5 B3o tro x3 hoi 7 7 0 0 3 2 1 0 4 0 4
6 Tréem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Nguoico cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Phong, chdng té nan x3 héi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Chinh quyén dia phuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Thi dua - khen thudng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Tén gido Chinh phd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Kho‘a hoc, Cong nghé va Moi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trwong
13 K|Anh té P:cjp tac va Phat trién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nong thon




TINH HINH, KET QUA UBND xi Hoing Luu
. GIAI QUYET TTHC TAI CO
Ban hinh theo Thong tw s5. QUAN, PON VI TRUC TIEP
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 GIAI QUYET TTHC
(Tu ngay 15/06/2024 dén ngay
14/09/2024 )
14 E:IJZ: tI\;i‘aé diéu va Phong, chéng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Thay loi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | Trong trot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Néng nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Chinh sach 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 | Khen thuéng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | Chinh sach Thué 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Bao hiém 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 | Datdai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 | Méi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Bbi thwdng nha nudéc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Ching thyc 332 310 22 0 332 314 17 1 0 0 0
26 | Bdngky bién phap bao dam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 | Hé tich 380 378 2 0 380 307 73 0 0 0 0
28 | Nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 | Phé bién gido duc phap luat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 | Gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 | Thuwvién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 | Vin hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 | Thé duc thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 | Dan s6 - Strc khoé sinh san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 | Gidm dinhy khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




TINH HINH, KET QUA UBND x4 Hoang Luu
2« GIAI QUYET TTHC TAI CO
 Bicu s0 06 /VPCP/KSTT QUAN, PON VI TRUC TIEP
Ban hanh theo Thong tu s6 2 A :
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 GIAI QUYET TTHC
(Tu ngay 15/06/2024 dén ngay
14/09/2024 )
36 | Cong tac dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0
Ho tich - Bang ky thuong tru -
37 | Quan ¥ thy, S5 - the 96 96 0 96 64 32 0 0
3g | HO tich ~Bang ky thuomg tri - 10 10 0 10 10 0 0 0
Bao tro xa hdi - Nguoi co cong
39 | B3o vé quyén loi nguwdi tiéu dung 0 0 0 0 0 0 0
Téng s6 825 801 24 821 697 123 1
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