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XA HOANG LUU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6147/BC-UBND Hoang Luwu, ngay;4 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024;
Phuwong hwong, nhiém vu nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 5272/QD-UBND ngay 30/12/2023 cua Chu tich
UBND huyén vé ban Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024; Quyét
dinh s6 01/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia Cha tich UBND x4 vé ban Ké hoach
cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024, UBND x4 Hoang Luu bao cio két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, phuong hudng, nhi€ém vy ndm
2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s6 5272/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctua Chu tich
UBND huyén Hoang Hoa vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024;
UBND x4 d& ban hanh Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 30/12/2023 vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach s 02/KH-UBND ngay
05/01/2024 vé tuyén truyén cong tac CCHC Nha nudc nim 2024 va da quan triét
dén toan thé can bo, cong chirc nham thuc hién tt nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc tai dia phuong va nhiéu van ban khéc noi dung chu yéu thuc hién tot cac
nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra nam 2024.

Céac van ban co lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc
quan triét thuong xuyén den do1 nga can b ,cong chue xd, phu hop voi tinh hinh
thuc té cua dia phuong gdm cac ndi dung, nhiém vu trong tdm can thuc hién nhu
cai cach tl}e ché, cai cach thu tuc hanh chinh, co chq mot ctra, mot cua lién thong,
cai cach to6 chuc bo may, xay dung va nang cao chat lugng doi ngli can bo, cong
chtrc, cai cach tai chinh cong.

Ngoai cac van ban néu trén, UBND xa da 1ong ghép cac nhiém vu cai cach
hanh chinh théng qua cac hoi nghi cia UBND xa dé trién khai cho can b, cong
chuc thuc hién. Nhin chung, hau hét cac dong chi can b, cong chic lién quan déu
thuc hién tét noi dung ké hoach cai cach hanh chinh di dé ra va cac nhiém vu nhiém
vu duoc phan cong, tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan khi dén giao
dich, khong giy sach nhiéu, phién ha; khong phai cong khai xin 15i trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh



Nhim thuc hién c6 hiéu qua cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh;
déng thoi dé ¢6 co sé danh gia tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cadch hanh
chinh trén dia ban xi; Chu tich UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 03/KH-UBND
ngay 05/01/2024 vé viéc ty kiém tra cong tac CCHC nam 2024. Qua kiém tra, to
kiém tra tai x3 di chi ra cac diém con ton tai han ché dé can bo, cong chuc hoan
thién hon trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vu cai cach tai dia phuong do la: Viéc
ban hanh cac loai van ban chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh con
chua cu thé; ti 1& s6 hoa hd so, thi tuc hanh chinh con thép; Cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh chua c6 d6i moi, kém phong phu, da dang.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

Pé nang cao chét luong cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, UBND
X& — bo phan tiép nhan ho so va tra két qua di va dang phdi hop chit ché véi cac
nganh, cic t0 chirc chinh tri x4 hoi, cac thon dé ting cudng cong tac tuyén truyén
dén nguoi dan. Ngoai viée tuyén truyén trén cac dién dan hoi nghi tir thén dén xa.
UBND x4 con tap trung chi dao cho Cong chirc vin hod -xi hoi, dai truyén thanh
x4 ting cudng thoi luong dé tuyén truyén cac chu truong cta Pang, chinh sich
phap luat cia Nha nudc dic biét ting cudng cong tac tuyén truyén, hudéng dan, phdi
hop voi ngudi dan va céc t6 chire sit dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh céng ich. Pic biét 1 cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua
xa qua duong link: http://hoangluu.hoanghoa.gov.vn/web/trang-chu/pho-bien-
tuyen-truyen dugc quan tam thyc hién. Ttur do, ndng cao nhan thirc ciia cdn b va
nhan dan vé cong tac Cai cach hanh chinh.

Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024:

+ Cong tac thong tin tuyén truyén qua bing zon, khau hiéu: Trong nim d treo
09 cai bang ron 2 mit va 01 mat. Noi dung khau hiéu tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh theo hudng dan cua cap trén.

+ Tuyén truyén qua hé thong phat thanh: Théng tin tuyén truyén kip thoi cac noi
dung ké hoach, cac vin ban quy pham phép luat, cac thu tuc hanh chinh quy dinh cua
cap trén. Ciing nhu cic co ché, chinh sach, quy dinh cta cap trén vé thu tuc hanh
chinh dé nhan dan biét va thuc hién c6 hiéu qua. Tan suét phat thanh: Ting cudong
thoi gian, thoi lugng, tin bai phat trong cac dip quan trong, tan suit 01 1an/01 tuan,
trong nam phat 34 1an.

+ Tuyén truyén qua hoi nghi 16ng ghép: Trong ndm da to chirc duoc 5 hoi nghi
10ng ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh vao dip Hoi nghi can bd mo rong dinh
ky hang thang va so két 6 thang dau nam.

+ Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir ctia x dugc 12 bai.

4. V& To chirc hdi nghi giao ban cong tic CCHC; gin cong tic thi dua
khen thwéong véi thuce hién nhiém vu CCHC cua dia phwong, don vi
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UBND xi t6 chic hoi nghi mé rong dé trién khai cac nhiém vu trong tam
trong thang, trong do6 luén nhan manh nhiém vu va két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cta can b, cong chirc. Qua dé tuyén duong nhirng cong chirc lam
tdt, dé nghi phat huy mat nhiirng mat tich cuc, yéu cau khic phuc nhiing tdn tai, han
ché dé hoan thanh tot ké hoach dé ra.

Cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu quan trong can tap trung thuc hién. Vi vay
Chu tich UBND x4 s& can ctr két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua
can bg, cong chuc dé danh gia, xép loai va khen thudng cudi nam. bay la tiéu chi
quan trong trong danh gia, phan loai can bd. Chu tich UBND xa khong khen
thuong riéng linh vue Cai cach hanh chinh ma gin véi tong két danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu nim dé khen thudng.

5. Két qua thuc hién cac viin ban chi dao vé cong tac cii cach hanh chinh
cia Trung wong, UBND tinh, huyén

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, giai doan
2021 — 2030; Quyét dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC trén dia ban tinh Thanh Héa, giai
doan 2021 — 2025; Quyét dinh sé 2384/QD-UBND ngay 13/10/2021 vé viéc ban
hanh Ké hoach CCHC trén dia ban huyén Hoang Hoa, giai doan 2021 - 2025;
Cong vin s6 2363/UBND-NV ngay 18/10/2021 vé hudng din trién khai Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh sb 5272/QP-
UBND ngay 30/12/2023 cta Chu tich UBND huyén vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2024, UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s
139/QP-UBND ngay 30/12/2024 vé ban Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2024 va td chic hoi nghi trién khai nhiém vu, tuyén truyén rong rai trén hé
théng loa phat thanh cta xa dé can bo, nhan dan biét va thuc hién.

- Viéc thyc hién cit giam tdi thiéu 30% thoi gian so véi quy dinh trong giai
quyét cac tha tuc hanh chinh: UBND x3 d4 chi dao cong chtic chuyén mén ra soat
va thyc hién cit giam thoi gian giai quyét TTHC dé giam bét thoi gian cho doi cho
cong dan. Nam 2024, UBND x4 da thuc hién ra soat cit giam thoi gian giai quyét
TTHC dugc 23 TTHC, thoi gian cat giam tir 30-60% so véi quy dinh. Ty 18 ho so,
TTHC giai quyét truéc han va ding han 1a 98,9% so véi tong sb tiép nhan.

UBND xi da lap danh sach TTHC duoc cit giam so véi quy dinh cong b,
cong khai thoi gian cat giam giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra va
trén trang thong tin dién tir cia x&; (c6 Biéu mau kém theo).

- BO phan mot cura ctia xa ludn thuc hién tdt co ché mot clra, mot cta lién
thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
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dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira d6i Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP.

- Ké hoach ctia UBND x4 vé viéc trién khai thuc hién do ludng su hai 1ong
cuia nguoi dan, td chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban xd nam 2024. Thoi gian thuc hién theo Ké hoach 13 quy 4/2024. Tur ngay
26 - 29/10/2024 can b, cong chirc xa da trién khai phat phiéu do luong su hai long
ctia to chtrc, cac nhan ddi v6i co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban x4 nam
2024. Tong sb phiéu phat ra 1a 60 phiéu, tong sd phiéu thu vé 1a 60 phiéu. Két qua
khao sat hau hét cac phiéu khao sat danh gia rat hai long va hai long; khéng c6
truong hop nao khong hai long.

- Két qua thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thu tudng
Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2022 cua Chu tich UBND tinh,
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2022 ctia Cha tich UBND huyén vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc; trién khai thuc
hién Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 10/4/2020 cia UBND huyén vé trién khai
thuc hién Pé 4n Vian hoa cong vu trén dia ban huyén Hoéng Hoa; Cong van $6
1436/UBND-NV ngay 08/6/2023 ctia UBND huyén vé tiép tuc ting cudng thuc
hién ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu tai cac co quan, don vi trén dia
ban huyén cu thé nhu sau:

+ UBND xi t6 chitc hoi nghi can bd mé rong dé trién khai van ban chi dao
cua cac cép vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan Nha
nudc va van hoa cong vu.

+ Két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cta can
b0, cong chirc nam 2024 tat ca can bo, cong chirc xa déu thuc hién tdt cac noi dung
da dé ra; khong c6 can bo, cong chirc bi xur 1y ky luat.

+ V& trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong coéng tac chi dao, giam sat viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; quan ly, gidm sat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh: Lanh dao x3 ludn néu cao tinh than, trach nhiém cua ngudi
dung dau co quan Nha nude & dia phuong trong cong tac chi dao, diéu hanh, giam
sat thyc hién nhiém vu cua can bg, cong churc. Gén voi két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao, UBND xa luén don dbc, nhic nho va kiém tra gidm sat viéc thyc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu cua can by, cong chuc. Vi vay
trong ndm khong c6 trudong hgp nao vi pham.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché.

- Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat: nim 2024, UBND
x4 d3 ban hanh 01 vin ban QPPL (Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 17/6/2024



cia UBND x& Hoang Luu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu ¢ co sé
trén dia ban x& Hoang Luu).

- Két qua to chuc thi hanh phap luét va theo ddi, thi hanh phap luat: UBND x&
d3 ban hanh ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé theo ddi, thi hanh
phap luat gém 7 nodi dung, nhiém vu. Ca 7 ndi dung, nhiém vu déu da duoc trién
khai thuc hién trong d6 da hoan thanh 3 ndi dung vé xac dinh nhiém vuy theo ddi,
thi hanh phép luat trén dia ban xa.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: UBND x4 ban
hanh ké hoach va xac dinh nhiém vu trong tadm thuc hién tuyén truyén phé bién
gido duc phép luat hang thang, hang quy nim 2024. Quy I tap trung tuyén truyén
phd bién GDPL; Quy 11/2024 tap trung tuyén truyén Luat Dan chi & co s& nim
2022; Luat hon nhan va gia dinh; Quy I11/2024 tap trung tuyén truyén vé vé sinh
moi trudng, Vé sinh an toan thuc pham; Quy IV tuyén truyén vé Luat nghia vu
quan sy, Luat thuc hién Dan chu ¢ co sa. Hinh thic tuyén truyén 1a thong qua hoi
nghi va dai phat thanh x4, thon dé tuyén truyén rong rdi cho nhan dan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot
cwa lién thong

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC:

Nam 2024, UBND x4 da to chtc ra soat 201 TTHC thudc 40 linh vuc thudc
tham quyén giai quyét cua cap x4, trong d6 dé xuat va thuc hién cat giam thoi gian
giai quyét TTHC tir 30-60% gom 23 TTHC (c6 biéu mau kém theo), giam duoc
nhiéu thoi gian di lai ciia cong dan.

- Tong hop, cap nhat s lugng TTHC thugc tham quyén giai quyét cua dia
phuong: Thyc hién ké hoach kiém soat TTHC nim 2024, UBND x4 da thyc hién
niém yét cong khai, day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND x4
trtén  Trang thong tin  dign t¢r cia don vi qua  website:
http://hoangluu.hoanghoa.gov.vn/web/thu-tuc-hanh-chinh va niém yét tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua caa xa. Tong sé TTHC hién dang thyuc hién tai xa 1a 201
thudc 40 Iinh vuc.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong caa Bo phan Mot cira xa:

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa dugc bo tri & vi tri thuan loi cho cong
dan, to chirc trén dia ban dén giao dich cac thuc hi¢n giai quyét cac TTHC. UBND
xa phan cong 05 cong chuc truc tai bd phan 1 ctra; Dién tich bo phan 1 ctra vai 50
m? duoc chia thanh cac khu vuc: Khu vuc niém yét cong khai TTHC, Khu vuc tra
ctru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc cic quiy giao dich. Co s& vat chat, trang
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thiét bi phuc vu cong tac ddy du: hé théng mang wifi, ghé ngdi giao dich truc tiép
v6i cong chire 05; ghé chd 12, ban ké khai hd so 01 cai, 01 may scan; 05 may tinh
dam bao mdi céng chirc 01 may tinh, phong duogc bd tri ddy du may scan, may phd
t6, quat, diéu hoa... dap ung duoc viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Xa.

+ Két qua thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Nam 2024 UBND xi di tiép nhan: 830 hd so, trong do, tiép nhan truc tuyén:
589 ho so, truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 40 ho so Da giai quyét va
tra hd so trude han, ding han 589 hd so = 100% (tra trudc han 479 hd so, tra ding
han 106 hd so), qua han 0 hd so, s6 hd so dang giai quyét 1a 0 hd so.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac cp chinh quyén
& dia phuong: két qua giai quyét hd so, TTHC duogc tong hop, cap nhat thuong
xuyén hang ngay, hang tuan day du, dung quy dinh.

+ Két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chac lién
quan dén quy dinh TTHC: nim 2024 UBND x4 khong nhan duoc phan anh, kién
nghi gi caa té chire, cdng dan vé giai quyét TTHC.

+ Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC; cong khai xin 18i trong giai quyét
TTHC: Két qua giai quyét hd so, TTHC dugc cap nhat va niém yét cong khai hang
tuan trén Trang thong tin dién tir cuia xa va tai Phong tiép nhan ho so va tra két qua.

Trong nam khong co6 truong hop ndo phai ban hanh thu xin 16i va cong khai
xin 18i trong giai quyét ho so, TTHC tai co so.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: UBND x4 to
chtrc danh gia chat luong giai quyét TTHC duoc trién khai thuc hién bang nhiéu
hinh thitc nhu dénh gia trén hé thong dich vu cong truc tuyén, qua phiéu khao sat
danh gia cta td chic, ca nhan dén lién hé cong viéc. Nam 2024, di trién khai danh
gia trén dich vu cong truc tuyén duoc 139 luot ngudi truc tiép lién hé giai quyét
TTHC tai x4. Két qua 139/139 luot ngudi =100% s6 nguoi duoc hoi déu danh gia
murc do hai long va rat hai 1ong. UBND x4 t6 chirc phat phiéu (ban gidy) truc tiép
khao sat mirc do hai 1ong cia ngudi dan, té chirc ddi véi co quan hanh chinh Nha
nudc nim 2024 véi tong sé phiéu 12 60 phiéu. Két qua 60/60 phiéu danh gia rat hai
long va hai long.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau t6 chuc cua cac co quan, to chuc hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap tai dia phuong:

Cin cir Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 ctia Chinh
phu sira d6i, bo sung mot sé quy dinh vé can bd, cong chirc cip xa va ngudi hoat
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dong khong chuyén trach & cip x3, o thon, to dan phd; Cin Thong tu sb
13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 ctia B6 Noi vu huéng din mot sé quy dinh vé
can bo, cong chirc cip xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa, ¢ thon,
t6 dan phd; Quyét dinh s6 16/2020/QD-UBND ngay 15/4/2020 cia UBND tinh
Thanh Hoéa vé bd tri s lugng can bg, cong chuc trén dia ban tinh Thanh Hoa;
bang uy, UBND xa da thyc hién dung quy dinh vé sb bién ché sb luong can bd
cong chtc, trinh d6 va phan cong nhi¢ém vu dung quy dinh.

- Vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic: dén thoi diém hién tai x&
Hoang Luu c6 18 can bo cdng chic. Trong do:

* Can bo: 10 nguoi

+ Trinh do chuyén moén: Trén Pai hoc: 01 nguoi = 10%; Pai hoc: 9 nguoil =
90%.

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap: 10 ngudi = 100%.

* Cong chirc: 8 nguoi

+ Trinh do chuyén moén: Pai hoc: 08 ngudi = 100%

+ Trinh d¢ 1y luan chinh trj: Trung cap: 8 nguoi = 100%.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc giira
cac cap chinh quyén ¢ dia phuong: UBND x4 va cac thon déu thuc hién tét chic
nang, nhiém vu dugc giao.

4. Cai cach ché do cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong chuc:
Can ct nhiém vu dugc phan cong, can bo cong chic xa di dang thuc hién tét
nhiém vu duoc giao.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chuc:
Tat ca can bg, cdng chire xa déu chap hanh tét ky luat, Ky cuong hanh chinh va céc
quy dinh cua co quan, don vi. Trong quy khéng co6 can bg, cong chuac bi xur li, ky
luat hay kiém diém nhac nho.

5. Cai céch tai chinh céng

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach tai dia
phuong:

+ Tién d0, két qua thyuc hién thu ngan sach nha nuéc theo Ké hoach dugc giao
theo K& hoach t6 chirc cac khoan thu nim 2024,

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: chua thuc hién.

+ Tién d6, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toén
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khdng cé kién nghi gi.



- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: Tiép tuc thuc
hién tot cac quy dinh theo Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 08/01/2024 cua
UBND x4 vé ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va va Quyét dinh sé 01/QD-UBND
vé quan i, sir dyng tai san cong nim 2024.

6. Hién dai héa nén hanh chinh, xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s6

- UBND x4 d& ban hanh Ké hoach s 18/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé
Chuyén d6i s6

Pé thuc hién t6t cong tac chuyén d6i s6, UBND xa da phdi hop véi Phong
Vin hoa thong tin va VNPT Hoang Hoa t6 chire tap huin cho can b tir xa dén thon
tor do tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hi¢n. UBND xa da thanh 1ap 6 to cong
tac dén timg ho dan dé hudéng din va giup 80% cong dan co dién thoai théng minh
cai dit cac tmg dung VneiD, hoanghoaS. Nam 2024, xa Hoang Luu di duoc cong
nhan hoan thanh cac tiéu chi chuyén doi s6 cip xa nam 2023 theo Quyét dinh cua
UBND tinh Thanh Héa.

Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan ISO
9001:2015, xay dung hé théng cac quy trinh mot cach dong bo, khoa hoc, phu hop
véi chinh sach, muc tiéu chat luong dé ra; thudng xuyén cap nhat cac TTHC dugc
Chu tich UBND tinh cong b stra d6i, bo sung, ban hanh mai va xay dung, bo sung
quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé thuc hién.

- Nam 2024 UBND x4 da tiép nhan: 830 ho so, trong do, tiép nhan truc tuyén:
589 h6 so, truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 40 ho so Pa giai quyét va
tra hd so trude han, dung han 589 hd so = 100%

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc quan tam
chi dao va thuc hién nghiém tac; Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong dugc thuc hién c6 hiéu qua, tao diéu kién dé gidi
quyét cong viéc cta ngudi dan thuan loi, nhanh chong. Cong tac tuyén truyén, hd
trg cong dan, td chirc tiép can dich vu cong truc tuyén duoc déy manh thuc hién co
hi¢u qua. Ti 1€ hd so truc tuyén dugc nang 1én ro rét. o1 ngli can bd, cong chirc
ludn néu cao tinh than hoc hoi, trach nhiém va thai d lam viéc ngdy cang dap tmg
yéu cau cong viéc dé ra.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Viéc tuy@n truyén, phdi hop va hd tro cong dan, to chuc thuc hién dich vu
cong truc tuyén & mot sé linh vuc chwa duoc phat huy, ca biét van con linh vuc



nhiéu linh vic chua phat sinh hd so mirc 6 3, mac do 4. Ti 18 sb hoa hd so chua
cao.

- Mot s6 TTHC c6 phat sinh hd so nhung chua thuc hién tiép nhan va tra két
qua trén phan mém mat cira: linh vuc vin hoa co so; thi dua khen thudng.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM NAM 2025

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc doi mai, nang cao chat lwong xay dung va ban hanh van ban ap dung
quy pham phap luat; nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban
ap dung quy pham phap luat; tap trung ra soat van ban ap dung quy pham phap luat
theo chuyén dé, linh vuc lién quan dén quyén, nghia vu cua t6 chirc, nguoi dan,
doanh nghiép; thuc hién nhiém vu hé théng hoa cac vin ban ap dung quy pham
phap luat; kip thoi kién nghi sira doi, bo sung, thay thé, bai bo cac van ban tréi
phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phéap.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién day du, kip thoi viec niém yét, cong khai TTHC theo tham quyén;
ra soat, cat giam thoi gian giai quyét dong thoi kién nghi cap c6 tham quyén don
gian hoa cac TTHC dé tao thuan loi cho ca nhan, to chic trong qua trinh giai quyét
TTHC; thuc hién dong bd co ché mot cira, co ché mot cua lién théng trong qua
trinh giai quyét TTHC tai bo phan mot cta; thuc hién nghiém viéc niém yét cong
khai két qua giai quyét TTHC, cdng khai xin 13i trong giai quyét TTHC, tiép nhan
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chice dbi véi quy dinh vé TTHC; Ting cudng
cong tac tuyén truyén, thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh trén dia ban.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Tiép tuc danh gia muc d6 hai long caa cong dan trén phan mém va khao sét,
danh gia mic d6 hai 10ng caa nguoi dan, té chic dbi vai viéc giai quyét TTHC cua
cac co quan, don vi trén dia ban xa theo ké hoach.

4. Cai cach cong vu

- Ch trong cong tac dao tao, boi dudng cén bo, cdng chirc va ting cuong tng
dung cong nghé théng tin trong quan Iy can bd, cong chic; nang cao chat lwgng
déanh gia can bg, cong chuc.

- Nang cao trach nhiém, dao duc cdng vu, siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cta doi ngii can b, cong chic.
Tang cuong kiém tra, giam séat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin
hoa cong so, dao dirc cbng vu va thuc hién nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong



Thuce hién tét cac quy dinh caa Chinh pha vé co ché tu chu dbi véi cac don vi
su nghiép cong lap; ting cuong cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu,
tap trung huy déng cac ngudn luc trong xa hoi cho chi c¢ng tac phong chdng dich
va chi dau tu phat trién.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir

- Tang cudng xu ly cong Vviéc cua co quan hanh chinh trén méi trudng 6.
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén mic d6 3, muc do 4; day
manh viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thuc hién tét viéc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng c6
Trén day 1a bao cdo vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024,
nhiém vu trong tim nam 2025 cia UBND xa Hoang Luu./. —+*

Noi nhan:

- Phong Noi vu (b/c);

- CT, PCT.UBND xa (b/c);

- Cac CC CM UBND xa (t/h);
- Luu: VT.
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Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH TAI UBND XA HOANG LUU

Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 ik s chi
thing, 9 théng, nim) Boniyitin SOl
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
Qb S6
2 139/Qb-
1.1 | Ké hoach CCHC UBND ngay
30/12/2023
1.1.1 | Sb nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 26
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 26
1.1.3 | S6 van ban chi dao CCHC d ban hanh Vin ban 2
1.2 | Kiém tra CCHC
1.2.1 | S6 bo phan chuyén mén cap xa da kiém tra BO phan 0
chuyén mén
1.1.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
1.1.3 | S6 van dé phat hién da xu ly xong Vin dé 0
13 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu
' tich UBND huyén giao
1.3.1 | Tong sbé nhiém vu duoc giao Nhiém vu 41
1.3.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh diing han Nhiém vu 38
1.3.3 | Sb nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 3
14 | Khio sat sy hai long cia nguoi dan, to
' chic
1.4.1 | S6 lugng phiéu khao séat S6 luong 60
Truc tuyén = 0
1.4.2 | Hinh thac khao sat Phat phiéu = 1 1
Két hop = 2
T6 chtc ddi thoai cua lanh dao Véi N
N . N N Khong =0
1.5 | nguai dan, cong dong doanh nghiép trén ) 1
s Co=1
dia ban
2 | Cai cach thé ché
51 S0 VBQPPL da ban hanh/tham muu Vin ban 1

ban hanh
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 ik s chi
thing, 9 thing, nim) bon vj tin So ligu
59 SO yBQPPL da kiém tra theo tham Viin bin L
quyén
2.3 | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 1
54 S_ox VBQP‘PL ,da kien nghi xu ly sau Viin bin 0
Kiém tra, ra soat
25 S? \{BQPPL c6 kién nghi xur Iy da duoc Viin ban 0
xt ly xong
3 | Cai céch tha tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC 201
311 SO '[THC/ danrg m}chTTHAC t[\ugcitharm Thi tuc 3
guyen giai quyet da cong bo, cong bo mai
S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét q
312 1 44 bai bo, thay thé Thi tuc 0
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tuc 201
Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
3.2 N
thong
391 SoA TT?HC fiu’? VaE) thuc hién theo co ché Tha tuc 122
Mot cua tal cap xa
3.2.2 | S5 TTHC lién thong cung cap This tyc 0
393 SO '[THC lién thong gitra cac cap chinh Thi tuc 79
quyén
Ty I&¢ TTHC da dugc phé duyét quy 0
324 | {rinh nai bo (theo tiéu chuan 1SO) & 100
395 T}/ Ié quy.tﬂrlnr] nc,3| bo giai quyet TTHC % 100
da duoc dién tur hoa
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai
3.2.6 | quyét hd so khong phu thudc vao dia Thu tuc 0
giai hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 | S lwong ho so di tiép nhan S6 luong hd so 830
Tiép nhdn tryec tiép S6 luwong ho so 40
Trong [z . X A
P Tiep nhgn qua BCCI SO lugng ho so 2
Tiép nhdn triec tuyén maee dé 3 S6 luong hd so 479
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 ik s chi
thing, 9 théng, nim) Boniyitin SOl
Tiép nhdn truec tuyén maee dé 4 S6 luong hd so 106
332 | 50 wong ho so TTHC do UBND capX@| oy oo ha oo 589
tiep nhan duoc giai quyet dung hen
Tra truc tiép 40
Trong Tl’d qua BCCI 2
do | Gigi quyét truc tuyén mie dé 3 479
Giai quyét truec tuyén mize dg 4 106
333 So. luong ho SO TKTH’C v€ linh vuc dat S6 lwong hb so
dai dugc giai quyet dang hen
335 SO luong ho_ so TTA,HC,VG linh vuc xay S6 Tuong hd so
dung duogc giai quyéet dung hen
3.4 | Cong khai két qua giai quyét
Cong khai két qua giai quyét trén Cong | Sb ho so da
34.1 | . R \ e £ 589
dich vu cong cua tinh giai quyet
3.4 cong khai két qua giai quyét trén trang | S6 hd so da 599
" | TTDT cua don vi giai quyét
343 So’ TTHC d? tlcih h(,gp d1f:h vu ttlanh Thi tuc 214
toan truc tuyen trén Cong dich vu cong.
3.5 | Sb thu/ truong hop da cong khai xin 15i 0
, | Caicach td chirc b may hanh chinh
nha nwéc
4.1 | S liéu vé bién ché can bo, cong chuc
4.1.1 | Tong s6 bién ché duoc giao trong nim Ngudi 0
412 Tf)ng ,50 bién che c6 mat tai thoi diém Neuoi 18
béo cao
413 89 bién ché da tinh gian trong ky bao Neuoi 0
céo
414 T?/‘ Ievphan tram bién ché da tinh gian so % 0
V&1 nam 2015
5 | Cai cach ché d¢ cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh
5.4 | chinh; Sé liéu vé xu ly ky luat can bo,

cong chirc (ca vé Pang va chinh quyén).
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky b&o cao hang quy, 6 ik s chi
thing, 9 théng, nim) Boniyitin SOl
Co6 ban hanh
Xay dung ké hoach ty kiém tra ky luat, KH=1
54.1 | ‘ , ) 1
Ky cuong hanh chinh Khong ban
hanh KH =0
S6 luong, ty 16 don vi dugc kiém tra ky 0
>4.2 luat, ky cwrong hanh chinh o 0
5.4.5 | S6 lanh dao cap xa bi Ky lut. Ngudi 0
5.4.6 | S6 lwong cong chirc cap x4 bi ky luat Nguoi 0
6 Cai céch tai chinh cong
| Co ban hanh
Don vi da thuc hién xay dung Quy ché QC=1
6.1 o A 1
chi tiéu ndi bo Khong ban
hanh QC =0
) C6 ban hanh
6.2 Don vi da thuc hién Quy ché quan 1y tai QC=1 1
' san cong Khdng ban
hanh QC =0
. | Xay dyng va phét trién Chinh quyén
dién tr
Xay du?g va van hanh H¢ thong hop Chua c6 = 0
truc tuyen .
7.1 . . B ; 2cap=1 1
Tu UBND tinh déen 100% UBND cap .
~ 3cap=2
Xa.
7.2 | S6 lidu vé trao doi vin ban dién tir Vin ban
Trluc h|§n k,ét Vnél,q IlerLtho\ng cgché D3 két ndi = 1
7.2.1 | thong quan ly van ban diéu hanh tu tinh, . 1
NPT S Chua kétnoi =0
huyén den cap xa
723 | 109 s0 VAN BAN DI gitra cac cor| . 4 368
quan nha nudc trén dia ban x&
Ty I¢ van ban duoc gui hoan toan dudi
dang dién tir (Si dung cha ky sé, chieng % 100
Trong | thu SO VA Qiti trén moi trwong dién tir).
do | Ty I van ban dwoc gui hoan toan dudi
dang dién tir va song song vaéi van ban % 32
giay
7.4 | Van hanh Hé théng théng tin mot cira
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi
STT | (Su dung trong ky bao cédo hang quy, 6 ik T chi
thang, 9 théng, néim) B ) U S e
dien to
Két néi lién thong véi Hé thong mot cra | Pakétndi =1
7.4.1 n e L o L. 1
dién tr cap huyén, tinh Chua ket noi =0
7.5 | Dich vy cong truc tuyén
751 ang fo TTHC cung cap truc tuyen TTHC 3
muc do 3
759 To,ng ?0 TTHC cung cap truc tuyen TTHC 31
muc do 4
. L. . .| Cothuc hien=1
26 Thuc hién duy tri, &p dung hé thong tai K(t)f uch |¢nh_A L
- | UBND cép xa ongt e nen
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Phu luc

S6 ligu TTHC da thue hién ciit giam thoi gian giai quyét (nim 2024)

S0, ky hiéu
Thoigian | ‘POTEIAN | s ge | VAN ban thyc
ST A giai quyét glal qu.yef giam thoi hl,? n glar S
Tén TTHC (sau khi cat . ... | quyet TTHC | Ghichu
T theo quy .. . gian giai iy
dinh giam thoi quybt (%) theo th01’
’ gian) gian da cat
giam
1 | Quyét dinh quan li cai nghién 03 02 33,3
ma tay tai gia dinh
2 | Céap doi, cap lai Gidy xac nhan 5 2 60
Mirc d6 khuyét tat
3 | Hoa giai tranh chap dat dai 45 30 33,3
4 | Pang ky Két hon (Trir trudng 05 02 40
hop phai ¢c6 van ban xac minh)
5 | Pang ky thay doi cai chinh, bo 02 33
NP 03
sung ho tich:
- Thay d6i cai chinh
6 | Céap xay xac nhén tinh trang hon 03 02 33
nhan (trir tredng hop phai xac
minh)
7 | Thu tuc dang ky khai sinh cho 03 01 66
ngudi da co ho so, gidy to ca
nhan (trir truong hop phai xac
minh)
8 | Thu tuc dang ky lai khai tir 05 02 60
9 | bang ky lai khai sinh (trir trudong 05 03 33
hop phai x4c minh)
10 | Xét tang danh hi¢u gia dinh van 05 03 33
héa hang nam
11 | Cong nhan Cau lac bo thé thao 05 03 33
CO SO
12 | Xét tang gidy khen gia dinh vin 05 03 33
hoa
13 | Thu tuc thong bao cham dut hoat 15 7 53,3
dong thu vién cong dong
14 | Thong bao cham dut hoat dong 7 3 57,1
ctia t6 hop tac
15 | Pang ky ké khai s lugng chin 7 3 57,1
nudi tap trung va nudi trong thay
san ban dau
16 | Pang ky bién dong doi voi 16 8 50

truong hop chuyén tir hinh thirc
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thué dét tra tién hang nam sang
thué dat tra tién mét 1an cho ca
thoi gian thué hodc tir giao dat
khong thu tién st dung dit sang
hinh thtre thué dat hogc tir thué
dat sang giao dat co thu tién sir
dung dét (Chi nhanh)

17

Thu tuc thong bao to chire 18 hoi
cap xa

15

53,3

18

Thu tuc céng nhan tuyén truyén
vién phap luat

40

19

Phé duyét Kké hoach hd tro, can
thiép ddi véi tré em bi xam hai
hodc c6 nguy co bi bao luc, boc
16t, bo roi va tré em c6 hoan
canh dac biét

42,9

20

Thu tyuc cong nhan hoa giai vién

60

21

Thu tuc céng nhén to trudng to
hoa giai

60

22

Thu tuc théi lam hoa gidi vién
(cap x3)

60

23

Doi, cap lai Gidy xac nhan
khuyeét tat

60
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