UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG LUU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:08 /KH - UBND Hoang Luu, ngay 12 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bd Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin
qudc gia TVCN 1SO 9001:2015 trén dia ban xa nim 2024

Thuc hién Cong van sé: 128/UBND-NV ngay 11/01/2024 V/v thyc hién duy
tri va cai tién Hé thé)ng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac xa, thi
tran nam 2024

Pé danh gia tinh hiéu luc hiéu qua cua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TVCN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

UBND xa xay dung ké hoach danh gia noi bd HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TVCN I1SO 9001:2015 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU:

1. Muc dich:

Nham danh gié thyuc trang cia viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TVCN 1SO 9001:2015 tai cong chirc chuyén mon thuoéc UBND
x4 theo quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh
pht , gop phan ning cao chat luong, hiéu qua cta cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich
vu cong,dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh.

Nang cao y thire trach nhiém ctia tirng can bd cong chirc trong thuc hién nhiém vu va
nang cao hiéu luc hiéu qua cta cong viée ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TVCN 1SO 9001:2015 trén dia ban xa.

2. Yéu cau:

Tién hanh danh gia ndi bo trong ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TVCN ISO 9001: 2015 tai cong chic chuyén mén thugc UBND
xa dam bao tinh khach quan, nghiém tlc, hiéu qua.

ILNQI DUNG:

1. N¢i dung danh gia ngi bg:

Cong tac chi dao,trién khai thuc hién tai UBND xa

Panh gia hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc
gia TVCN 1SO 9001:2015 trong linh vuc giai quyét TTHC va thuc hién nhiém vu cua
cong chirc chuyén mon.

Chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu
chat lugng trong nam 2024,

Viéc tuan thil ctia can bd cong chire dbi voi yéu cau cua tiéu chuin ISO nhu:
Chinh sach chat luong,muc ti€u chat luong,quy trinh,thu tuc,cdc quy dinh ctua phap
luat c¢ lién quan.



Viéc cap nhap céc, TTHC méi, stra d6i, bo sung, huy bo,bai bé da du’qc Chu
tich UBND Tinh cong bo,viéc xay dung quy trinh TTHC md&i ban hanh,stra do6i theo
quy dinh.

Cong chirc chuyén mé{l s& kiém tra, danh gia hd 50 giai quyét TTHC ap ,dung
theo quy trinh ISO va cac bi€éu mau kém theo va quy ché thuc hién theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong tai UBND xa.

Thuc h@én cac quy trinh vin ban di, van ban dén, theo ddi qua trinh xir Iy cong
viée,luu trir ho so,tai liéu theo quy dinh.

D:e'mh gia nhiing mat cg‘)n ‘Eén tai,han c,hé,nguyén nhan, tim ra nhirng diém can
luu }'/,(‘iién} khong phu hgp dé ti€p tuc cai tién,khac phuc,phong ngtra va duy tri hiéu
qua Hé thong quan 1y chat lugng.

2. Pbi twong kiém tra:

Cong chtrc chuyén moén UBND x4 trén cac linh vuc

3. Thoi gian,dia diém thuc hién danh gia:

Thoi gian; Du kién trong thang 10 nam 2024 ( Lich cu thé théng bdo sau)

Pia diém tai Phong hop UBND xa

4. Thanh phan kiém tra:

Céc thanh vién BCP ISO 9001:2015 ciia UBND x4 Hoang Luu.

I11- TO CHUC THUC HIEN:

’ Ban chi dao thuc hién 4ap dung }-Ié théng guén ly chit luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2Q15 xa t0 chure trién khai danh gid ndi bd cong chirc
chuyén mon dang thoi gian, ké hoach.

Giao cho Thu:’ ky BCD tham muu cho BCD thuc hie::n ké hoach kiém tra va
viéc ap dung HE thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 theo dung trinh tuy.

7 Cﬁr}g chtrc chuyén mon co6 ap dung Hé thong quan lq}'/ chat ‘luqng theo Ti€u
chuan guéc gia TCVN ISO 90091:2015 bo tri thoi gian, chuan bi ho so, tai li¢u lién
quan dé€ phuc vu cho cong tac ki€ém tra,danh gia nd1 bo.

Trén day la ké hoaqh kiém tra danh gia noi bo ap dung Hé théng quan 1y ché‘t
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua UBND xa . b¢
nghi cong chtrc chuyén mén trién khai thuc hién ké hoach nay /. ﬂ&@

Noi nhan:
- Phong No6i vu huyén(b/c);
- Luu VP

¢ Ngoc Hanh
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