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Két qua thue hién cai cich hanh chinh quy II;
Phuong hwéong, nhiém vu quy 111 nam 2023

Thue hién Quyét dinh s6 3153/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia Chu tich UBND
huyén vé ban Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023; Quyét dinh s 252/QD-
UBND ngay 30/12/2022 cua Chu tich UBND x4 vé ban K& hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023, UBND xi Hoang Luu bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy 11, phuong hudng, nhiém vu quy I nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé thuc hién tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra theo ké hoach, ngay
tr ddu nam UBND x3 d3 ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nhu: Quyét dinh s6: 252/QD - UBND ngay 30/12/2022 ban hanh ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s 01/KH-UBND ngay
05/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2023; Quyét dinh s6 05/QPb-
UBND ngay 05/01/2023 vé ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2023;
ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay
31/01/2023 vé tuyén truyén chuyén doi s6 nim 2023; Ké hoach sé6 12/KH-UBND ngay
319/01/2023 vé tu kiém tra va hé théng hoéa vin ban QPPL nam 2023 va Ké hoach sb
17/KH-UBND ngay 07/02/2023 vé Ty danh gia ndi bo trong viéc ap dung hé thong
TCVN:ISO 9001:2015; Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé Tu kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai xa va nhiéu van ban khac noi dung chu yéu thuc hién t6t
cac nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra nam 2023.

Ngoai cac vin ban néu trén, UBND x4 di 10ng ghép cac nhiém vu cai cach hanh
chinh thong qua cac hoi nghi cia UBND x3 dé trién khai cho can bo, cong chirc thyc
hién. Nhin chung, hau hét cac déng chi can b9, cong chirc lién quan déu thuc hién tét ndi
dung ké hoach cai cach hanh chinh di dé ra va cic nhiém vu nhiém vu dugc phan cong,
tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan khi dén giao dich, khong gy sach nhiéu,
phién ha; khong phai cong khai xin 13i trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh



Nhim thyc hién ¢6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vuy cai cach hanh chinh dé)ng
thoi dé ¢6 co sé danh gia tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén
dia ban xi; Chu tich UBND xid di ban hanh Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc tu kiém tra cong tac CCHC nam 2023. Thoi gian trién khai thuc
hién trong quy III nam 2023 vi vay quy Il chua thuc hién tu kiém kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

Dé nang cao chit lugng cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, UBND x4
— bd phan tiép nhan ho so va tra két qua da va dang phdi hop chit ché véi cac nganh,
cac t6 chuc chinh tri x3 hoi, cac thon dé ting cuong cong tac tuyén truyén dén ngudi
dan. Ngoai viéc tuyén truyén trén cac dién dan hoi nghi tir thon dén xa. UBND x4 con
tap trung chi dao cho Cong chirc van hoa — xa hoi, dai truyén thanh xa ting cudng thoi
lwong dé tuyén truyén cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude dic
biét tang cuong cong tac tuyén truyén, hudng din, phdi hop véi nguoi dan va céc to chirc
st dung dich vu cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich. Tt d6, nang cao nhan
thirc ctia can bo Pang vién va nhan dan vé cong tac Cai cach hanh chinh.

Quy Il nam 2023, UBND x4 da to chuc tuyén truyén truc tiép thong qua hoi nghi
mo rong 2 1an; tuyén truyén trén hé thong dai phat thanh xa 3 luot bai vé cai cach hanh
chinh (cha yéu tuyén truyén noi dung ké hoach cai cach hanh chinh va str dung dich vu
cong truc tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich va cai dat cdc ung dung VneiD,
hoanghoas phuc vu cong tac chuyén ddi so).

4. Vé To chirc hoi nghi giao ban cong taic CCHC; gin cong tac thi dua khen
thwong véi thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh cia dia phwong, don vi

UBND x4 t6 chtrc hoi nghi mo rong dé trién khai cac nhiém vu trong tam trong
thang, trong d6 luén nhan manh nhiém vu va két qué thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cta can bo, cong chirc. Qua d6 tuyén dwong nhitng cong chirc 1am tot, d& nghi
phat huy madt nhiirng mat tich cuc, yéu cu khic phuc nhirng tdn tai, han ché dé hoan
thanh t6t ké hoach dé ra.

Viéc dang gia, biéu duong trong cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc hién hang
thang song viéc khen thudng chua thuc hién.

5. Két qua thue hién céc vin ban chi dao vé cong tac cii cach hanh chinh ciaa
Trung wong, UBND tinh, huyén

Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc, giai doan 2021 — 2030; Quyét
dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 caa UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc ban hanh
Ké hoach CCHC trén dja ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh sb
2384/QP-UBND ngay 13/10/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC trén dia ban
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huyén Hoang Hoéa, giai doan 2021 - 2025; Céng vin sd 2363/UBND-NV ngay
18/10/2021 vé huéng dan trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 — 2030; Quyét dinh s6 3153/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chua tich UBND
huyén vé ban Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2023, UBND x4 da ban hanh
Quyét dinh sé 252/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé ban Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 va td chirc hoi nghi trién khai nhiém vy, tuyén truyén rong rai trén hé théng
loa phat thanh cta xi dé can bo, nhan déan biét va thyc hién.

Viéc thuc hién cat giam tdi thiéu 30% thoi gian so voi quy dinh trong giai quyét
cac thil tuc hanh chinh; viéc cong bd, cong khai thoi gian cit giam giai quyét thu tuc
hanh chinh tai bo phan mdt ctra va trén trang thong tin dién tir ctia don vi: UBND xa chi
dao cén bg, cong chirc tiép tuc ra soat cac tha tuc hanh chinh dé dé nghi cép c6 thim
quyén cat giam thoi gian va nhimg thu tuc khéng thuc sy can thiét tao diéu kién thuan
loi cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich. Quy 11/2023, bd phan tiép nhan va tra két qua
clia xi da rat ngan thoi gian giai quyét TTHC duoc 45 ho so thude 2 linh vue.

(c6 Biéu mau kem theo).

Thuc hién co ché mét cira, mot ctra li€n thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 vé stra
d6i Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP tai don vi: UBND x4 da chi dao cac bd phan chuyén
mon ra soat dua cac thi tuc vao giai quyét theo co ché Mot cira, 1 ctra lién thong.
100%h so, thi tuc déu duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai BO phan Mot ctra.

Pé danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan dbi voi co quan hanh chinh Nha nudc va
su phuc vu cta can bd, cong chic xa: UBND xa di ban hanh Ké hoach vé T6 chuc thuc
hién do luong su hai long cta ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban xa nim 2023. Thoi gian thuc hién tir thang 3/2023, mbi thang
s& 1ay 10% trén tong sb phiéu tiép nhan ctia mdi linh ¢6 phat sinh ho so. Quy 11/2023 da lay
duogc 25 phiéu danh gia sy hai long cua nguoi dan dbi véi sy phuc vu cua can bo, cong
chire xa. Két qua danh gia 25/25 phiéu danh gia hai long, khong c6 phiéu danh gia khong
hai 10ng. Tong sé phiéu danh gia trén Dich vu cong quéc gia 1a 36 phiéu/36 phiéu danh gia
hai long.

Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thi tuéng
Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2023 ctia Chui tich UBND tinh, Chi thi
s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2023 cuia Chu tich UBND huyén vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc; trién khai thuc hién Ké hoach sd 48/KH-
UBND ngay 10/4/2020 ctia UBND huyén vé trién khai thuc hién D& an Van hoa cong
vu trén dia ban huyén Hoang Hoa trong tim gom:



+ Chi dao can bo, chirc chirc xay dung ké hoach, ban hanh cac vin ban trién khai
thuc hién nhi€ém vu ngay tir dau nam; déng thoi trién khai ké hoach va phan cong nhiém
vu cu thé tai cac hoi nghi cua xa;

+ Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc, nhic nhd can bo, cong chirc thyc hién tbt ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cling nhu cac quy dinh cia co quan dac
biét dip d4u xuin nam maoi.

+ L&nh dao UBND x4 ludn néu cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong
cong tac chi dao, gidm sat viéc thuc hi¢n nhiém vy, quyén han duoc giao; quan ly, gidm
sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai xa.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat: Quy 11/2023, UBND
khong ban hanh van ban quy ban quy phap luat.

Két qua t6 chirc thi hanh phép lut va theo ddi, thi hanh phép luat: UBND xa da
ban hanh Ké hoach so 16/KH-UBND ngay 06/02/2023 ve theo ddi, thi hanh phap luat
gom 7 ndi dung, nhiém vu. Ca 7 noi plung, nhiém vu déu da duoc trien khai thuc hién
trong d6 da hoan thanh 3 noi gung vé xac dinh nhiém vu theo ddi, thi hanh phap luat
trén dia ban xa va ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat trong Quy 2/2023 va
trién khai thuc hién nhiém vu thi hanh phap luat tai xa.

Két qua thuc hién tuyén truyen, pho bien gido duc phap lut: Da ban hanh ké hoach
va xac dinh nhiém vu trong tam thyc hién tuyén truyen pho bien giao duc phap luat
hang thang, hang quy ndm 2023. Quy 11/2023 tap trung tuyén truyén Luét Dan chu & co
s6 ndm 2023; Luat hon nhén va gia dinh. Hinh thirc tuyén truyen la thdng qua hoi nghi
va dai phat thanh xa, thon dé tuyén truyéen rong rai cho nhan dan.

Két qua kiem tra, ra soét va hé thong hoa van ban quy pham phap luat: quy 2/2023
chua trién khai thuc hién.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Két qua ra soat, cit giam, don gian hda TTHC:

'Quy 2/2023 da t6 chuc ra sodt 187 TTHC thugc 38 linh vuc thudc tham quyén giai
quyet cua cap xa, trong do de xuat va thuc hi¢n cat giam thoi gian giai quyet TTHC tu
30-60% gom 23 TTHC. (cé bieu mau kéem theo).

Tong hop, cap nhat sb lwgng TTHC thudc tham quyén giai quyét caa dia phuong:
Thuc hién ké hoach kiém soat TTHC nam 2023, UBND xa da thyc hién niém yét cong
khai, day du cac TTHC thuoc tham quen giai quyét cua cap x4 trén Trang thong tin dién
tir cta xa va niém yet tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa. Tong so TTHC hién
dang thuc hién tai x& la 187 thugc 38 linh vuc.

Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong caa Bo phan Mot ctra Xa:

UBND xa da b tri phc‘mg lam viéc riéng cho B phan mot cua )(é, trang bi day du
co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac nhu may tinh két noi internet, may in,
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may photocopy, scan, ban ghé...Phan cong can bd, cdng chic phu trach tlep nhan ho so
va tra két qua tai phong mot ctra. Nhan sy duge phan cong dam bao veé mat trinh do,
nang luc, van hanh cac phan mém hé so cong viéc va tiép nhan ho so, tra két qua theo
y&u cau. Tuy nhién cdng chic duoc phan céng phu trach Bé phan mot cira lam viéc
kiém nhiém, ngan sach xa chua bd tri dugc kinh phi dé hd tro.

+ Két qua thuc hién s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Quy 2/2023 UBND x4 da tiép nhan 602 ho so, trong do tiép nhan tryuc tiép 255 ho
s0, qua mang 347 hd so (ching thuc dién tir duoc 172 ho so). Da giai quyét va tra ho so
dang han 602 ho so = 100%.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac cap chinh quyen ¢ dia
phu:ong két qua giai quyét hd so, TTHC duogc tong hop, cap nhat thuong xuyén hang
ngay, hang tuan day dua, dung quy dinh.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Quy 2/2023 UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién nghi gi
cua to chuc, céng dan vé giai quyét TTHC.

+ Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC; cong khai xin 15i trong giai quyet
TTHC: Két qua giai quyét ho so, TTHC duoc cap nhat va niém yét cong khai hang tuan
trén Trang thong tin dién tir ctia X4 va tai Phong tiép nhan hé so va tra két qua.

Trong quy khong cé truong hop nao phai ban hanh thu xin 16i va cong khai xin 15i
trong giai quyét hd so, TTHC tai co s6.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC: UBND x4 t6 chuc
danh gia chat luong giai quyét TTHC duoc trién khai thuc hién bang nhiéu hinh thic
nhu dang gia trén hé thdng dich vu cdng truc tuyén, qua phiéu khao sat danh gia cua to
chtic, ca nhan dén lién hé cong viéc. Quy 2/2023 da trién khai danh gia trén dich vu
cdng truc tuyén dugc 38 luot nguoi truc tiép lién hé giai quyét TTHC tai xa. Két qua
38/38 lugt ngudi =100% sb ngudi dugc hoi déu danh gia muc d6 rat hai long. Trong
quy t6 chic phat 25 phiéu khao sat mac do hai long cua ngudi dan, té chie dbi véi co
quan hanh chinh Nha nuéc cap xi linh vuc ho tich va ching thuc, két qua 25/25 phiéu
danh gia hai long.

3. Cai cé&ch t6 chirc by may

Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vj tri, chtrc ning, nhiém vu, quyén han,
co cAu t6 chirc cua cac co quan, t6 chizc hanh chinh va don vi su nghiép cong 14ap tai dia
phuong:

Can ct Nghi dinh so 34/2019/ND CP ngay 24 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
sira doi, bo sung mot so quy dinh vé can by, cong chirc cap x4 va nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap x3, & thon, t6 dan pho Can Thong tu s6 13/2019/TT- BNV
ngay 06/11/2019 cua Bo Noi vu huéng dan mot s6 quy dinh Ve can bd, cong chirc cap
X3 va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, ¢ thon, to dan pho Quyet dinh so
16/2020/QD-UBND ngay 15/4/2020 cia UBND tinh Thanh Hoa vé bb tri s6 lugng can
bo, cong churc trén dia ban tinh Thanh Hoa; Bang tty, UBND xa da thyc hién dang quy
dinh vé s6 bién ché sb luong can bd cong chire, trinh do va phan cong nhi¢ém vy ding
quy dinh.



V& tinh hinh quan Iy, st dung bién ché cong chuc: dén thoi diém hién tai xa Hoang
Luu c6 19 can bo cong chic. Trong do:
* Can bo: 10 nguoi
+ Trinh d§ chuyén mon: Trén Dai h(_)(;: 02 nguoi = 20 %; Pai hoc: 8 nguoi = 80%.
+ Trinh d¢ ly ludn chinh tri: Trung cap: 10 nguoi = 100 %.
* Cong chire: 9 nguoi
+ Trinh d§ chuyén moén: DPai hoc: 09 ngu:b’i =100%
+ Trinh d§ 1y luan chinh tri: Trung cap: 9 ngudi = 100%.
~ Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cap quéan Iy nha nuoc gifra cac
cap chinh quyén ¢ dia phuong: UBND x3a va cac thon déu thuc hién tot chic nang,
nhiém vu duogc giao.

4. Cai cach ché @é cong vu

Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong chuc: Do c6
thay d6i vé& nhan su vi vdy UBND xa di ban hanh cac thong béo vé viéc phan cong
nhiém vu cho can b, cong chac xa. Can cur nhiém vu duoc phan cong, can b cong
chure xa da dang thyuc hién tot nhiém vu duoc giao.

Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chuc: Tat ca
can bg, cong chirc xa déu chap hanh tot ky luat, ky cuong hanh chinh va cac quy dinh
cua co quan, don vi. Trong quy khong c6 can bg, cdng chuc bi xt If, ky luat hay kieém
diém nhac nho.

5. Cai c4ch tai chinh céng

Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai dia phuong:

+ Tién do, [(ét qua thuc hi¢n thu ngén sach nha nudc theo Ké hoach duoc giao:
Theo K¢ hoach t6 chiic cac khoan thu nam 2023, Quy 2 chua trién khai thu.

+ Két qua thyc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: chua thyc hién.

+ Tién do, két qua thuc hién cac kién nghj sau thanh tra, kiem tra, kiém todn nha
nudc veé tai chinh, ngan sach: khéng cd kién nghi gi.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong: Tiép tuc thyc hién tot
cac quy dinh theo Quyet dinh s6 33/Qb-UBND ngay 01/03/2023 cua UBND xa vé ban
hanh quy ché chi tiéu noi bo va quan Ii, sir dung tai san cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé tuyén
truyén chuyén d6i sé nam 2023, hau hét can bo, cong chirc déu da trién khai thuc hién
theo K& hoach dé ra.

Pé thyc hién t6t cong tac chuyén dbi s6, UBND xi di phdi hop voi Phong Vin hoa
thdng tin va VNPT Hoang Hoa t6 chirc tap huan cho can bo tir xa dén thon tir d6 tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién. Trong quy 2, UBND x4 da thanh lap 2 t6 cong tc
dén timg ho dan dé hudng dan va gitp 80% cong dan c6 dién thoai thong minh cai dat
cac ing dung VneiD, hoanghoaS.



Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan 1SO
9001:2015, xay dung hé théng cac quy trinh mot cach dong bo, khoa hoc, pht hop véi
chinh sach, muc tiéu chat lugng dé ra; thuong xuyén cap nhat cac TTHC dugc Chu tich
UBND tinh c6ng bd sira ddi, b sung, ban hanh méi va xay dung, bé sung quy trinh
TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 dé thuc hién.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4: Quy 2/2023 xi Hodng
Luu tiép nhan va giai quyét 370/370 hd so. Trong d6 muc d6 3: 172 hd so, tiép nhan va
tra két qua truc tuyén 157 ho so dat 91,28%; muc d6 4: 198 hd so, tiép nhén va tra két
qua truc tuyén 198 ho so dat 100%.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc quan tam chi
dao va thuc hién nghiém tac; Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura,
mot cira lién thong duoc thuc hién co hiéu qua, tao diéu kién dé giai quyét cong viéc
cua nguoi dan thuan loi, nhanh chong. Cong tac tuyén truyén, hd tro cong dan, to chic
tlep can dich vu cong truc tuyen duoc day manh thuc hién c¢6 hi¢u qua. Ti 1¢ hd so truc
tuyén muc do 3, mirc do 4 dugc nang 1én ro rét. Po1 ngli can bg, cong chirc luon néu
cao tinh than hoc hoi, trach nhiém va thai d6 lam viéc ngay cang dap mg yéu cau cong
viéc dé ra.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Viéc tuyén truyen phdi hop va hd tro cong dan, to chic thuc hién dich vu cong
tryc tuyén & mot sé linh vuc chua duoc phét huy, nhiéu linh vuc chua phat sinh ho so
murc do 3, muc do 4.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM QUY III NAM 2023

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong Xay dung va ban hanh van ban ap dung quy
pham phap luat; nang cao chat luong kiém tra, ra soét, hé thong hoa vin ban ap dung
quy pham phap luat; tap trung ra soat van ban ap dung quy pham phap luat theo chuyén
dé, linh vyc lién quan dén quyén, nghia vu cua té chuc, nguoi dan, doanh nghiép; thuc
hién nhiém vu hé thdng hoa cac vin ban &p dung quy pham phap luat; kip thoi kién nghi
stra di, bd sung, thay thé, bai bo cac van ban trai phép luat, dam bao tinh hop hién, hop
phap.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién day du, kip thoi viéc niém yét, cong khai TTHC theo tham quyén; ra
soat, cat giam thoi gian giai quyét dong thoi kién nghi cap c6 tham quyén don gian hoa
cac TTHC dé tao thuan lgi cho ¢4 nhan, té chac trong qua trinh giai quyét TTHC; thuc
hién dong bo co ché mot cia, co ché mot cia lién théng trong qué trinh giai quyét
TTHC tai by phan mot cua; thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai két qua giai
quyét TTHC, cong khai Xxin 15i trong gial quyét TTHC, tiép nhan phan é&nh, kién nghi
cua c& nhan, to chirc dbi voi quy dinh vé TTHC; Tang cuong cong tac tuyén truyén,
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thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu cdng truc tuyén mac do 3,4 va
dich vu BCCI trén dia ban.

2. Cai cach té chirc bé may hanh chinh

Tiép tuc danh gia mirc d6 hai long cua céng dan trén phan mém va khao sat, danh
gia mirc 6 hai 1ong cta ngudi dan, to chic dbi vai viéc giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi trén dia ban x4 theo ké hoach.

3. Cai cach cong vu

Ch trong cong tac dao tao, bdi dudng cén bo, cong chic va ting cudng tng dung
cdng nghé théng tin trong quan ly can bd, céng chic; nang cao chét lwong danh gia can
bg, cong chtrc.

Nang cao trach nhiém, dao dac cong vy, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh
trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cdng vu cua ddi ngii can bo, cong chirc. Tang cuong
kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong sd, dao
dac cbng vu va thuc hién nhiém vu.

4. Cai cach tai chinh cbng

Thuc hién tét cac quy dinh caa Chinh phu vé co ché tu cha doi V6i cac don vi su
nghiép cong lap; tang cuong cac bién phap dé quan 1y va dam bao nguén thu, tap trung
huy dong cac ngudn luc trong x& hai cho chi céng tac phong chdng dich va chi dau tu
phat trién.

5. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir

Tang cuong xir Iy cdng viéc cua co quan hanh chinh trén méi truong so. Tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua dich vu céng truc tuyén muac do 3, mic do 4; ddy manh viéc thuc
hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuc hién tét viéc duy tri, cai tién He thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a bao céo vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh Quy 2 nam 2023
cia UBND x& Hoang Luu./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (b/c); 4
- CT, PCT.UBND x4 (b/c);

- Cac CC CM UBND xa (t/h);
- Luu: VT.

m,../;.

N+ agoc Hanh



Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl
CACH HANH CHINH TAI UBND XA HOANG LUU
Chi tiéu théng ké Két qua thong ké -
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 o o hi
) . . Don vi tinh So liéu chu
thang, 9 thang, nam)
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
Qb S
£ 252/QD-
1.1 | Kéhoach CCHC UBND ngay
30/12/2023
1.1.1 | Sé nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 10
1.1.3 | Sé vin ban chi dao CCHC d ban hanh Vin ban 2
1.2 | Kiém tra CCHC
1.2.1 | Sb bd phan chuyén mén cap xa da kiém tra B phan 0
chuyén mén
1.1.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
1.1.3 | S6 van dé phat hién da xu ly xong Vin dé 0
13 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu
' tich UBND huyén giao
1.3.1 | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 28
1.3.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh dting han Nhiém vy 8
1.3.3 | S6 nhiém vy d4 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
1.4 | Khao sét sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chic
1.4.1 | S luong phiéu khao sat S6 luong 0
Truc tuyén = 0
1.4.2 | Hinh thtrc khao sat Phat phiéu = 1
Két hop = 2
T6 chac ddi thoai cua 1anh dao voi nguoi Khong =0
15 N N A A ai s ) 0
dan, cong dong doanh nghiép trén dia ban Cé=1
2 | Cai cach thé ché
21 Sf) VBQPPL da ban hanh/tham muu ban Vin ban 0
hanh
2.2 | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 o e chi
Tl © b i) Pon vi tinh So liéu
2.3 | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 0
54 SO YBQ?PL da kién nghi xir ly sau kiém Vin ban 0
tra, ra soat
55 S? YBQPPL cd kieén nghi xur 1y da duoc Viin bin 0
Xt ly xong
3 Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1 | Thong ké TTHC 187
311 SO TTHC/ darlh r~nuf TTl—ICA thugc t!jam Tha tuc 3
guyen giai quyet da cong bo, cong bo mai
312 S?_ TTHC thucic tham quyén giai quyet da Tha tuc 0
béi bo, thay thé
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tyc 187
39 Thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
' thong
391 SoA TTHC _du;a vao thuc hién theo co ché Tha tuc 108
mot cura tai cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thdng cuing cap Thu tuc 0
393 So ITHC lién théng gitra cac cap chinh Thi tuc 29
quyén
Ty 1é TTHC da duoc phé duyét quy trinh 0
324 | 151 bs (theo tiéu chuan 1SO) & 100
395 Ty Ié q.Liy t(lnh,ngl bo giai quyét TTHC da % 100
duoc dién tir hoa
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.2.6 | quyét hd so khong phu thudc vao dia gioi Thu tuc 0
hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 | Sé lwong hod so di tiép nhan S6 luong hd so 602
Tiép nhan tryec tiép S6 luong hd so 255
Trong | Tiép nhan qua BCCI S6 lugng ho so 0
do | Tiép nhdn tryc tuyén mire dg 3 S6 lugng hd so 172
Tiép nhdn truc tuyén mice dé 4 S6 luong hd so 198
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 . e he
) . . Don vi tinh So liéu chu
thang, 9 thang, nam)
3.3.2 S? lugpg ho so .T.THC;dO ,UBND cap xa S6 luong ho so 602
tiep nhan duoc giai quyet dang hen
Trd tryec tiép 255
Trong Trd qua BCCI 0
do | Gidgi quyét truc tuyén mire dé 3 172
Gidi quyét truec tuyén mire do 4 198
333 SO lu’c_rl_’lg ho sio T’THC vé linh vuc dat dai S6 Tuong hd so 0
duoc giai quyét dang hen
335 So luong h(?“so T:FHC vé linh vuc xay S6 lugng hd so 0
dung duoc giai quyéct ding hen
3.4 | Cong khai két qua giai quyét
Cong khai két qua giai quyét trén Cong | Sé ho so da giai
3.4.1 . R y g X 370
dich vu cdng cua tinh quyet
34, | CONg khai két qua giai quyét trén trang | S6 ho so di giai 167
"% | TTDT cua don vi quyét
343 So TTHAC dzil thl’; hqp. dich Vl_i thanh toan Thi tuc 214
truc tuyen trén Cong dich vu cong.
3.5 | Sé thu/ trudng hop di cong khai xin 13i 0
, | Cdi cach td chitc bd may hanh chinh
nha nwoc
4.1 | Sb liéu vé bién ché can bo, cong chirc
4.1.1 | Tong s6 bién ché duoc giao trong nim Nguoi 0
412 T/ong so bién che co6 mat tai thoi diem bao Neuoi 19
céo
4.1.3 | Sb bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
414 T?l. Icv phan tram bién che da tinh gian so % 0
vo1 nam 2015
5 | Cai cach ché @o cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
5.4 | Sé lieu vé xt ly ky luat can bo, céng chuc 0
(cd vé Pdng va chinh quyeén).
5.4.1 | Xay dung ké hoach tu kiém tra ky luat, ky | C6 ban hanh KH 1
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

L s . Ghi
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 . e he
) . . Don vi tinh So liéu chu
thang, 9 thang, nam)
cuong hanh chinh =1
Khéng ban hanh
KH=0
S6 luong, ty 16 don vi dugc kiém tra ky 0
54.2 luat, ky cuong hanh chinh o 0
5.4.5 | S lanh dao cap x4 bi ky luat. Ngudi 0
5.4.6 | S6 lwong cong chirc cap x& bi ky luat Ngudi 0
6 Cai cach tai chinh céng
) C6 ban hanh
6.1 Don vi da thyc hién xay dung Quy ché chi QCc=1 1
' tiéu ndi bo Khéng ban hanh
QC=0
) C6 ban hanh
Pon vi da thuc hién Quy ché quan ly tai QC=1
6.2 A R . 1
san cong Khdng ban hanh
QC=0
. Xay dwng va phéat trién Chinh quyén
dién tir
Xay dyng va van hanh Hé thdng hop truc | Chuaco=0
7.1 | tuyeén 2cap=1 1
Tir UBND tink dén 100% UBND cdp 3. 3 cip=2
7.2 | S6 lidu vé trao doi van ban dién tir Vin ban
Th}rc hrlenvket pou !!en thong ‘cacf Hé thoqg D3 két ndi = 1
7.2.1 | quan ly van ban dieu hanh tur tinh, huyén . 1
Ao Ao Chua ket noi =0
den cap xa
793 Torlg Sf) Vzi&N BAN B{ gilta cac co quan Vin ban 354
nha nudc trén dia ban xa
Ty 1€ van ban dugc giri hoan toan dudi
dang dién tir (Siz dung chi ky sé, ching % 100
Trong | th $6 VA Qiri trén moi trwong dién tir).
do | Ty I& van ban dugc gui hoan toan dudi
dang dién tir va song song va4i van ban % 30
gidy
-4 Van hanh Hé thdng thdng tin mot cira dién

tu
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 o e chi
Tl © b i) Don vi tinh So ligu
Két ndi lién thong voi Hé théng mot cira | Dakét ndi =1
740 | T T S i 1
dién tir cap huyén, tinh Chua kétnoi =0
7.5 | Dich vu cong truc tuyén
751 T?ng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc TTHC g
do 3
259 T?ng so TTHC cung cap truc tuyén mic TTHC 31
do 4
. ; .| Cothychién=1
Thuc hién duy tri, 4p dung hé thong tai o
7.6, |, huc en AUy AL, ap dung fie Tong fal |- ang thuc hien 1

UBND cép x4

=0
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