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Ket qua khao sat mirc do hai long ctiia ngudi sir dung dich vu cong
doi vé&i sy phuc vu ciia co' quan nha nwéc trén dia ban xa Hoang Luu

Thuc hién Quyét dinh sé 252/QD-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND x4
Hoang Luu vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023; Ké
hoach ctia Chu tich UBND x4 vé viéc khao sat mirc do hai long cta nguoi dan, to
chtrc d6i v6i viée cung cip dich vu cong cua cac co quan nha nudc trén dia ban xa
Hor?lng Luu. Trén co s& két qua khao sat, UBND x& bao cao nhu sau:

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE CUQC KHAO SAT

1. Muc dich

Khao sat muic d6 hai long cta to chuc, cong dan (TCCD) dbi vé6i su phuc vu
cua co quan nha nudce la hinh thirc tham do ¥ kién to chirec, cong dan vé cac dich vu
do co quan nha nudc cung cip nhim danh gia khach quan chat luong cung tmg
dich vy hanh chinh cong cta cac co quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua do, cac
co quan hanh chinh nha nudc nam bat duge yéu cau, mong mudn ciia TCCD dé c6
nhiing giai phap cai thién chat lugng phuc vu va cung tng dich vu nham nang cao
su hai long va loi ich cua TCCD.

2. Linh vue, dia ban lua chon khao sat

Niam 2023, UBND x4 lya chon 02 linh vuc dé tién hanh khao sat (Iinh vuc:
Chung thuc; HQ tich).

Dia ban lua chon dé tién hanh khao sat: Cac to chtrc, c4 nhan trén dia ban xa
va khéo sat truc tiép tai Bo phan tiép nhan & tra két qua UBND xa.

3. Xac dinh doi twong

- Pon vi duoc giao thuc hién diéu tra, khao sat.

- Béi twong khao sat: La nguoi dan, nguoi dai dién t6 chtc da truc tiép giao
dich va nhan két qua dich vu cong thudc 02 inh vuc khao sat (Iinh vuc: Ching thuc
va hd tich) tai B6 phan Mot cira UBND xa, trong khoang thoi gian tir ngay
01/01/2023 dén ngay 30/10/2023.

4. Mau khio sat

- S6 luong mau du kién theo ké hoach: 62 miu (twong tmg véi 60 phiéu
khao sat). Trong d6: Linh Chimg thuc 37 mau, linh viuc Ho tich 25 mau.

- Chon mau:

+ Pdi v6i khao sat true tiép tai B phan Mot cura cép xa: Lua chon ngﬁu
nhién nguoi dén giao dich thudc 02 linh vuc lra chon khéo sat.



+ D6i v6i khao sat theo dan miu cac don vi cung cap: Ap dung cong thirc
x4c dinh ¢& mau cho viéc chon mau ngau nhién.

5. Phiéu khio sat

- Phiéu khao sat: Mdi phiéu khao sat gdm cac cau hoi theo 4 cha dé chinh 1a:

(1) Viéc tiép cdn dich vu: Tiéu chi vé co quan truc tiép giai quyét cong viée
cho t6 chirc, cong dan (TCCD); kénh théng tin dé biét vé co quan truc tiép giai
quyét cong viéc cho TCCD; kénh thdng tin dé biét vé thu tuc hanh chinh (TTHC);
trang thiét bi phuc vu TCCD; niém yét, cong khai TTHC.

(2) Khd nang ddp vmg: Thoi han giai quyét; s6 1an di lai dén co quan dé
giai quyét cong viéc; vé cong chuc truc tiép giai quyét TTHC (viée cong chirc giy
phién ha, sach nhiéu; viéc cong chiic goi ¥ ndp tién ngoai phi/lé phi); viéc giai
quyét dting hen/qua han; viéc xin 16i vi qua han.

(3) Chi phi sir dung dich vu: Phi/lI¢ phi ma TCCD phai ndp; mirc d6 phu
hop ciia phi/lé phi; viéc phai chi thém cac khoan phi khac; viéc bodi dudng cho
cong chirc tiép nhan, giai quyét TTHC.

(4) Co ché phdn hoi, gép y: Bb tri hinh thic tiép nhan gop y, phan anh, kién
nghi ciia TCCD; giai quyét nhitng van dé TCCD gép ¥; thong bao kip thoi két qua
xtr 1y cac y kién phan anh, kién nghi cia TCCD.

- S6 luong phiéu khao sat phat ra: 60 phiéu

- S6 luong phiéu khao sat thu duoc: 60 phiéu. Trong d6: Phiéu thu duoc tai
B6 phan tiép nhén ho so va tra két qua, Cu thé:

Bing 1: Tong so phiéu khdo sdt thu dwoc

Cac linh vue khao sat S6 phiéu phatra | S6 phiéu thu vao
Linh vuc chung thuc 37 37
Linh vuc ho tich 25 25

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khao sat mirc dd hai long ciia cong dan doi véi viée giai quyét
TTHC thugc linh vuee Chirng thue

Déi twong khao sat 1a ca nhan da tryc tiép giai quyét cac TTHC lién quan
dén linh vuc Chung thuc, cu thé: Tai Bo phan mot ctra nam 2023, voi téng s6
phiéu khao sat 1a 37 phiéu

1.1. Kha niing tiép can dich vu

a) Tim hiéu thong tin vé thii tuc, ho so trude khi thuce hién:

Két qua khao sat cho thay, c6 100% cong dan ¢ tim hiéu vé thong tin lién
quan dén thu tuc, ho so trude khi thye hién. Hinh thirc ma cong dan lya chon tim
hiéu thong tin kha phong phu, trong d6; kénh théng tin duoc ngudi dan st dung
nhiéu nhét 13 héi truc tiép cong chirc tiép nhan hd so (chiém 54,2%); hoi tai bd



phan tiép nhan va tra két qua (45,8%); hoi ngudi than, ban bé (0%). Cac kénh
thong tin dién tor duoc rat it cong dan st dung; kénh théng tin trén
website:dichvucong.thanhhoa.gov.vn chiém ti 16 0%; Cong thong tin dién tir cta
UBND x& (0%).

Panh gia vé mac d6 day du va dé hiéu cua cac kénh théng tin néu trén,
100% nguoi dan déu cho biét cac thong tin ma ho nhan duoc tir tat ca cac hinh
thire déu day du va dé hiéu. Tuy nhién, tir két qua trén cho thiy, nguoi dan van lya
chon hinh thire truyén théng thay vi sir dung, ing dung cong nghé thong tin, cng
nghé s6. Nhu vay, cac co quan cung cip dich vu cong can tuyén truyén, dong thoi
c6 giai phap thich hop khuyén khich ngudi dan tiép can, st dung Gmg dung cong
nghé thong tin trong giao dich véi co quan nha nudc, dic biét trong thoi diém thuc
hién chuyén ddi s6 hién nay.

b) Vé noi tiép nhdn hé so

- Co s& vat chat tai Bo phan mot ctra dugc cong dan danh gia rit cao, ti 1é
hai long va rat hai 1ong dat dén 100% & tat ca cac yéu td tir dién tich, khong gian,
ban ghé, but, nuéc udéng va vé sinh cong cong....

- Panh gia vé tinh minh bach cta thi tuc: 100% nguoi dan danh gia quy
trinh thi tuc hd so dd dugc niém yét cong khai, rd rang; ngudi dan tra 101 chua dé y
dén viéc thi tuc co dugc niém yét cong khai hay khong 1a 0%.

- Panh gia vé hinh thire chd dé doi dén luot duge tiép nhan ho so: 100%
ngudi dan dugc hudng dan xép hang theo thir tu tir trude dén sau, khong 16n xon
va ciing khong gip bat ctr trd ngai gi trong lic chd tiép nhan va tra két qua.

- Viéc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua cong dich vu cong
cua tinh: Ngudi dan thuc hién 1a 0%.

- Hinh thtc tim hiéu quy trinh giai quyét hd so: 100% ngudi dan tim hiéu vé
tinh hinh giai quyét hd so ctia minh sau khi hd so duoc tiép nhan. Trong d6 100%
1a hoi truc tiép cong chire giai quyét hd so. Ly do chu yéu 13 can b, cong chire giai
thich 1 rang, day du.

C) Pé xudt ciia nguoi dan vé co so vt chat, quy trinh tiép nhdn va tra hé so

Cudc khao sat thu duge 30/30 phiéu (100%) ¥ kién cua nguoi dan. Trong d6
100% ¥ kién khong dé xuat gi lién quan dén viéc nop hd so va nhan tra két qua tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua.

1.2. Kha nang dap ung

a) Thai doé phuc vu va nang lyc cua can by cong chirc (CBCC)

- Thai d¢ lam viéc caia CBCC: 83% cong dan danh gid CBCC nhiét tinh va
0% rét nhiét tinh; binh thuong 17%; khong nhiét tinh chiém 0%.

- Kha niang huéng dan, giai thich tha tuc, hd so: 80,6% nguoi dan danh gia
CBCC giai thich céc thi tuc dé hiéu; 19,4% danh gid rat d& hiéu; 0% danh gia muc
dd trung binh.



- Can b0, cong chirc wu tién tiép nhan va tra hd so: Khéng c6 trudng hop,
khi khao sat cho biét c6 bat giap hién twong CBCC uu tién tiép nhan va tra hd so
khong theo sb thu tu.

b) Thoi gian tiép nhdn, xit Iy va trd ho so

- Thoi gian chd doi dé dugc tiép nhan va tra hd so: 100% nguoi dan tra 1oi
phai cho dudi 30 phit, 0% phai chd tir 30 phut dén 1 tiéng, 0% chd trén 1 tiéng.

¢) Tinh hinh tiép nhdn va xir Iy ho so

- S6 1an ndp hd so trude khi duoc tiép nhan, giai quyét: 100% coéng dan chi
thie hién, hoan chinh hd so 01 1an, trudc khi hd so duoc tiép nhan va giai quyét;
0% phai hoan thién hd so dén lan thir hai 12 do cong dan chua chuéan bi hd so day
du.

- Thoi gian duoc tra hd so so voi hen: 100% nguoi dan tra 101 két qua duoc
tra sém hen va dung hen, khong co6 truong hop nao tré hen.

- Panh gia vé thoi gian xur 1i hd so: 100% nguoi dan danh gia viéc xu 1y hd
so ding quy dinh; 100% danh gia nhanh va 0% danh gia cham.

d) Thoi gian phdi cho dé nhédn dwoc két qud

- Phan 16n nguoi dan (100%) nhan dugc két qua ding hen va sém hen;
khong c6 trudng hop qua hen.

- Panh gia vé thoi gian giai quyét: 100% nguoi dan danh gia thoi gian xir 1y
hd so theo quy dinh hién nay 1a “hop ¥ va nhanh”; 0% danh gia thoi gian xt Iy nhu
hién nay 1a “ 1au”; 0% nguoi dan van chua nhan duoc két qua.

Bing 2: Thoi gian nhin/trd két qua

Noi dung Ty 1€ %

1. Thoi gian nhin dwoc hé so

Dung hen 43,3
Sém hen 56,7
Tré hen 0
Khong hen ngay, can bd goi 0
2. Nhin xét ciia ngwoi dan vé thoi gian xiv Iy hién nay

Lau 0
Hop ly 66,6
Nhanh 33,4

3. Ly do trd tré hen

Do hé so phirc tap, can x& ly thém 0




Do cdng chirc khdng lam van ban yéu cau bd sung, hoan thién
hoé so theo quy dinh

Do cdng chirc tra hd so di vang

Do bd phan chuyén mén chua x{r ly xong ho so

o |lo|oOo o

Do cdng chirc goiy dng/ba ting qua biéu, phong bi
Khac (cadn bd khong gidi thich, khéng rd y do, dgi cap trén x&
yed , o

e) Y kién dé xuat cua nguoi dan dé cong chuc dap wng tot hon mong muon
cua nguwoi dan trong thoi gian toi

C0 100% nguoi dan y kién d6i véi thai do, nang lyc, trach nhiém lam viéc
ctia cong chic. Cac ¥ kién chu yéu tap trung vao van dé sau: 100% ¥ kién déu dé
nghi tiép tuc phét huy tinh than lam viéc nhanh chong nhu hién nay.

1.3. Chi phi sir dung dich vu

Boi dwdng cho CBCC trong qud trinh gidi quyét cong viéc

C6 100% ngudi dan y kién cho rang khéng boi dudng cho cong chirc khi sir
dung dich vu.

1.4. Co ché phan hoi, gop y

a) Cdc diéu kién dam bdo cho cong déan gop ¥, khiéu nai, t6 cdo

C6 100% ngueoi ddn tra loi dé thay, 0% y kién tra loi khéng quan tam.

b) Viéc tiép thu, gidi quyét nhitng y kién déng gop ciia nguoi dén

C6 100% trieong hop nguwoi dan tham gia khdo sat da timg dong gop y kién

doi voi viéc gidi quyét thi tuc, hé so ciia CBCC. Trong do, c¢6 100% trirong hop
néi rang y kién ciia ho da duoc tiép thu, giai quyét nhiét tinh.

¢) Nguyén nhdn ngueoi dan khéng tham gia déng gop y kién

Bdng 3: Nguyén nhdn nguwoi dan khong tham gia gop y

Nguyén nhan Ty 1€ (%)
Do khong c6 gi can gop ¥ 100
Do chét luong dich vu cung tmg tdt 0
Do nhiing thiéu sét chua dén mirc phai gop ¥ 0

Do 6ng/ba nghi rang c6 gop ¥, khiéu nai, to cdo ciing khong thay
d6i duoc gi
Khac 0

Ly do khong tham gia dong gop ¥ kién duoc nguoi dan lya chon nhiéu nhat

0

1a do khéng c6 gi can gop y (100%).

1.5. Mirc do hai long chung

Két qua cudc khao sat cho thdy, 100% cbng dan kha hai long va rat hai long
dbi voi chat lugng giai quyét TTHC tai Bo phan mot cura.




1.6. Y kién ciia ngwoi dan, t6 chirc dé nang cao chét lwong dich vu

C6 100% nguoi dan tham gia ¥ kién ting cudng ra soat, bii bo nhimg thu
tuc hanh chinh rudm ra, khong can thiét.

2. Két qua khao sat mirc d§ hai 1ong ciia cong dan doi véi viée gidi quyét
TTHC thudc linh vuc H tich

Péi tuong khao sat 1a ca nhan da tryc tiép giai quyét cac TTHC lién quan
dén linh vuc HO tich, cu thé: Tai Bo phan moét ctra ndm 2023, voi téng ) phiéu
khao sat 1a 30 phiéu

2.1.Kha ning tiép cin dich vu

b) Tim hiéu thong tin vé thii tuc, hé so trude khi thuc hién:

Két qua khao sat cho thay, c6 100% coéng dan tim hiéu vé thong tin lién quan
dén thu tuc, hd so trude khi thuc hién. Hinh thirc ma cong dan lya chon tim hiéu
thdng tin kha phong ph, trong d6; kénh thong tin duoc nguoi dan st dung nhiéu
nhat 13 héi truc tiép cong chirc tiép nhan ho so (chiém 54,2%); hoi thong tin tai Bo
phan mdt ctra (21%); hdi nguoi than, ban beé (14,8%); trén Trang thong tin dién tir
ctia xa (10%). Céc kénh thong tin dién tir duoc rat it cong dan st dung: kénh thong
tin trén website:dichvucong.thanhhoa.gov.vn chiém ti 1& 0%.

Panh gia vé mic do day du va dé hiéu cua cac kénh thong tin néu trén,
100% nguoi dan déu cho biét cac thong tin ma ho nhan duoc tir tat ca cac hinh
thire déu day du va dé hiéu. Tuy nhién, tir két qua trén cho thiy, nguoi dan van lya
chon hinh thure truyén théng thay vi sir dung, ing dung cong nghé thong tin, cng
nghé s6. Nhu vay, cac co quan cung cap dich vu cong can tuyén truyén, dong thoi
c6 giai phap thich hop khuyén khich nguoi dan tiép can, sir dung Gmg dung cong
nghé thong tin trong giao dich véi co quan nha nude, dic biét trong thoi diém thuc
hién chuyén d6i s hién nay.

b) Vé noi tiép nhdn hé so

- Co s& vat chat tai Bo phan mot ctra dugc cong dan danh gia rit cao, ti 1é
hai 1ong va rat hai 1ong dat dén 100% & tat ca cac yéu t6 tir dién tich, khong gian,
ban ghé, bat, nudc udng va vé sinh cong cong....

- Panh gia vé tinh minh bach cta thu tuc: 100% ngudi dan danh gia quy
trinh tha tuc hd so di dugc niém yét cong khai, rd rang; 0% ngudi dan tra 10i chua
dé y dén viéc thu tuc c6 duoc niém yét cong khai hay khong.

- Panh gia vé hinh thirc cho dé doi dén luot duogc tiép nhan ho so: 100%
ngudi dan dugc hudng dan xép hang theo tht tu tir trude dén sau, khong 16n xon
va ciing khong gip bat ctr tré ngai gi trong lic chd tiép nhan va tra két qua.

- V& viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua cdng dich vu
cong cua tinh: C6 100% nguoi dan thyuc hién.

- Hinh thtic tim hiéu quy trinh giai quyét hd so: 90% ngudi dan tim hiéu vé
tinh hinh giai quyét hd so ctia minh sau khi hd so duoc tiép nhan. Trong d6 100%



1a hoi truc tiép can bd, cong chire giai quyét hd so. Ly do chi yéu 1a can bo, cong
chtrc giai thich 13 rang, day du.

C) Pé xudt ciia nguoi din vé co so vt chat, quy trinh tiép nhdn va trd hé so

Cudc khao sat thu dugc 30/30 phiéu (100%) ¥ kién ctia nguoi dan. Trong d6
100% ¥ kién khong dé xuat gi lién quan dén viéc nop hd so va nhan tra két qua tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua.

2.2. Kha nang dap ung

a) Thai dé phuc vu va nang luc cua can by cong chire (CBCC)

- Thai d6 1am viéc cuia CBCC: 96,2% cong dan danh gia CBCC nhiét tinh va
0% rét nhiét tinh; binh thuong 3,8%; khong nhiét tinh chiém 0%.

- Kha niang huéng dan, giai thich thu tuc, hod so: 95,2% nguoi dan danh gia
CBCC giai thich cac thi tuc d& hiéu; 0% danh gia rat dé hiéu; 4,8% danh gia muc
do trung binh.

- Can b0, cong chirc wu tién tiép nhan va tra hd so: Khéng c6 trudng hop,
khi khao sat cho biét co bat gip hién twong CBCC wu tién tiép nhan va tra hd so
khong theo so thu tu.

b) Thoi gian tiép nhén, xi Iy va trd ho so

- Thoi gian chod doi dé dugc tiép nhan va tra ho so: 100% nguoi dan tra 10i
phai cho dudi 30 phit, 0% phai chd tir 30 phut dén 1 tiéng, 0% chd trén 1 tiéng.

¢) Tinh hinh tiép nhdn va xir Iy hé so

- S6 1an ndp hd so trude khi duoc tiép nhan, giai quyét: 100% cong dan chi
thue hién, hoan chinh hd so 01 14n, trudce khi hd so duogc tiép nhan va giai quyét.

- Thoi gian duogc tra ho so S0 voi hen: 100% ngudi dan tra 101 két qua duoc
tra sém hen va dung hen, khong co trudng hop nao tré hen.

- Panh gia vé thoi gian xur 1i ho so: 100% nguoi dan danh gia viéc xu 1y ho
so dang quy dinh; 100% danh gia nhanh va 0% danh gia cham.

d) Thoi gian phdi cho dé nhdn dwoc két qua

- Phan 16n nguoi dan (100%) nhan dugc két qua ding hen va sém hen;
khong c6 truong hop qua hen.

- Panh gia vé thoi gian giai quyét: 100% ngudi dan danh gia thoi gian xir 1y
hé so theo quy dinh hién nay 1a “hop y va nhanh”; 0% danh gia thoi gian xtr Iy nhu
hién nay 1a “ 1au”; 0% nguoi dan van chua nhan dugc két qua.

Bing 2: Thoi gian nhén/trd két qua

Noi dung Ty 1€ %

1. Thoi gian nhén dwec hé so
Som hen 43,3
Dung hen 56,7




Tre hen

Khong hen ngay, can bd goi

2. Nhin xét ciia ngwoi dan vé thoi gian xiv Iy hién nay

Lau

Hop 1y

66,6

Nhanh

33,4

3. Ly do trd tré hen

Do hd so phtc tap, can xir Iy thém

Do cong chirc khong lam vin ban yéu cau bo sung , hoan thién ho
so theo quy dinh

Do cbng chuc tra ho so di vang

Do bd phan chuyén mén chua xir 1y xong ho so

Do cong chiic goi ¥ dng/ba ting qua biéu, phong bi

o |lo|lo|o

Khac (can bd khong giai thich, khong r6 ¥ do, doi cap trén xir 1y...)

0

e) Y kién dé xudt ciia ngueoi dan dé cong chire ddp iing tot hon mong muon

cua nguoi dan trong thoi gian toi

C6 100% ¥ kién d6i voi thai do, ning lyc, trach nhiém lam viéc cta cong
chtrc. Cac y kién chu yéu tap trung vao van dé sau: 100% y kién déu dé nghi tiép

tuc phat huy tinh than 1am viéc nhanh chéng nhu hién nay.
2.3. Chi phi sir dung dich vu

C6 100% ngudi dan y kién cho rang khéng boi dudng cho cong chirc khi sir

dung dich vu.
2.4. Co ché phan hdi, gop y

a) Cdc diéu kién dam bdo cho cong din gdp ¥, khiéu nai, t6 cdo
C6 100% ngueoi dan tra loi dé thay, 0% y kién tra loi khéng quan tam.

b) Viéc tiép thu, gidi quyét nhitng ¥ kién déng gop ciia nguoi dan
C6 100% trueong hop nguwoi dan tham gia khdo sat da tirng dong gép ¥ kién
doi voi viéc gidi quyét thi tuc, hé so ciia CBCC. Trong dé, c¢6 100% trirong hop

néi rang y kién cua ho da dwoc tiép thu, gidi quyét nhiét tinh.
¢) Nguyén nhdn ngueoi dan khéng tham gia dong gop ¥ kién

Bdng 3: Nguyén nhan ngwoi din khong tham gia gop y

Nguyén nhan Ty 1€ (%)
Do khéng 6 gi can gop ¥ 100
Do chét luong dich vu cung tmg tdt 0




Do nhiing thiéu sét chua dén mirc phai gop ¥ 0

Do 6ng/ba nghi rang c6 gop ¥, khiéu nai, to cdo ciing khong thay
d6i dugce gi
Khéac 0

Ly do khong tham gia déng gop ¥ kién duoc nguoi dan lya chon nhicu nhat
1a do khéng c6 gi can gop v (100%).

2.5. Mitrc d¢ hai long chung

Két qua cudc khao sat cho thdy, 100% cong dan kha hai long va rét hai long
dbi voi chat lugng giai quyét TTHC tai Bd phan mot cira.

2.6. Y Kién ciia ngudi dan, to chirc dé nang cao chit lhrong dich vu

C6 93% ngudi dan tham gia ¥ kién ting cuong ra soat, bai bo nhing thi tuc
hanh chinh rudom ra, khong can thiét; 0,7% nguoi dan tham gia ¥ kién can rat ngin
thot gian hoan thanh cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

I11. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Panh gia chung

- Uu diém:

Niam 2023 cong tac cai cach hanh chinh dd duoc xd quan tam trién khai thyc
hién, véi nhiéu giai phap déng b0, hi¢u qua, tao su chuyén bién manh mé& trong hoat
dong ctia bd may hanh chinh nha nudc. Nén hanh chinh d3 dugc chuyén bién tich
cuc theo nén hanh chinh phuc vu chuyén nghi€p, hién dai, nang dong, trach nhiém,

0

dap tmg ngdy cang t6t hon yéu cau cta nguoi dan va x3a hoi; phat trién kinh té xa hoi
trén dia ban xa, gidp co quan hanh chinh nha nuéc xay dyng cung img dich vu hanh
chinh cong c6 chat luong, dong thoi co co sd diéu chinh muc tiéu, nhiém vu cai cach
hanh chinh phu hop, dap ing yéu cau, mong doi ctia nguoi dan.

Qua trinh trién khai khao sat mirc d6 hai 1ong cta nguoi dan, t6 chirc dbi véi
viéc giai quyét TTHC, UBND x3a da nhan duoc su phéi hop chat ché va sy tham gia
tich cuc, c6 trach nhiém cua doi ngili can bg, cong churc trong co quan hanh chinh
nha nudec.

- Han ché, khé khan:

Viéc trién khai khao sat mirc do hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chirc dbi véi viée
giai quyét TTHC con han ché, kho khin d6 13; trong qua trinh trién khai, nguon kinh
phi trién khai con han ché. Pay 1a mot ndi dung nhay cam, gy tdm 1y e ngai trong
trién khai.

Viéc tng dung cong nghé thong tin ctia nguoi dan vé sir dung dich vu cong
truc tuyén con kho khan, bat cap va han ché.

2. Pé xuit, kién nghi:
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- Tiép tuc ddy manh hon nita cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
hanh chinh nha nuéc, gop phﬁn thuc hién muc tiéu hién dai hda nén hanh chinh va
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, tiép tuc didy manh viéc trién khai
dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va truc tuyén toan trinh nham tao sy minh bach
trong cung cap dich vu cong clia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tao diéu kién bé tri kinh phi pht hop cho hoat dong trién khai do luong sy
hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh hang nim nham timg budc nang cao sy hai long
ctia ngudi dan, t6 chic.

Trén day 1a bao cdo Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cua ngudi st dung
dich vu cong ddi voi sy phuc vu cua co quan nha nudc trén dia ban xa Hoéng Luu.

Noi nhgn: —+

- UBND huyén (b/c);

- Phong N6i vu (b/c);

- Chu tich, cac ho Chu tich;

- Cé4c can b, cong chure (t/h);
- Luu: VT.
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